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l. Antecedentes

La propuesta de la Estrategia Institucional para la Promocion de la Cultura Civica
y la Convivencia en Democracia 2021 — 2026 (Estrategia), del Tribunal Electoral
de Panama (TE), guarda como principal objetivo ser un instrumento para el
fortalecimiento de la democracia y la ciudadania en Panama. En ella, se sefiala
la necesidad de generar y fortalecer competencias civicas frente al desempefio
en la politica, democracia y ciudadania, asi como aquellas actitudes y
habilidades dirigidas a promover una sana convivencia en sociedad; asimismo,
fortalecer dichos conocimientos entre la ciudadania.

La Estrategia define el objetivo general de la siguiente manera:

“Que para el afio 2030 Panama, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) sefialados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
cuente con una cultura civica democratica robusta y una ciudadania cada vez
mas activa, responsable, conocedora y practicante de sus obligaciones y
deberes democraticos constitucionales y legales, tanto en los procesos politicos
como en la convivencia cotidiana en comunidad”.

De igual forma, define el propdsito que guarda, asi como la vision, mision y
valores rectores institucionales:

Propdsito

“‘La patria la hacemos contigo, protegiendo tu derecho a la identidad y
organizando elecciones integras”.

Vision
“Continuar al servicio de nuestra patria con integridad, excelencia e innovacion”.
Mision

“Protegemos tu derecho a la identidad y al sufragio, y contribuimos a la cultura
democratica de Panama’.

Valores rectores institucionales

La institucion reconoce los siguientes valores en funcion de su propdsito, vision
y mision:

Integridad

Imparcialidad

Independencia

Inclusion

Transparencia

En conjunto con ello, se cre6 una Comision Institucional para la Cultura Civica
Electoral (Comision), integrada por 13 unidades y direcciones del TE, con
diversas responsabilidades en la promocion de la cultura civica electoral y la
convivencia en democracia:



Direccion Ejecutiva Institucional

Direccion Nacional de Cedulacion

Direccion Nacional de Organizacion Electoral
Direccion Nacional del Registro Civil

Instituto de Estudios Democraticos (INED)
Direccion de Integridad Institucional
Direccion de Recursos Humanos

Direccion de Comunicacion (DIRCOM)
Centro de Estudios y Monitoreo Digital (CEMD)
10. Oficina de Delegados Electorales

11. Oficina de Igualdad de Género

12. Oficina de Equiparacion de Oportunidades
13. Museo de la Cultura Democratica

CoNoO~wWNE

Asimismo, en la Estrategia se definieron 3 ejes a implementar, en donde la
participacion de las personas sea la protagonista en la formacion de
competencias para la vida en democracia, y no solamente contar con campafias
de difusién sobre conocimientos y valores.

Los ejes fundamentales de aplicacion definidos son:

¢ Eje Fundamental I: Conocimientos para la vida politica democratica.

e Eje Fundamental II: Valores para la convivencia en democracia.

e Eje Fundamental Ill: Competencias para el ejercicio de la ciudadania
democratica

Derivado de ello, se precisa realizar una planeaciéon estratégica quinquenal,
acorde a la Estrategia, que trace las actividades que la Comision estara
encargada de ejecutar, de manera coordinada e integral, para el logro de los
objetivos orientados al fortalecimiento de la cultura civica en Panama.



Il. Introduccion

En el desarrollo de la planeacion estratégica es preciso construir un analisis que
nos permita identificar cual es nuestra situacion actual como institucion, tanto de
manera interna como externa, ubicando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, a fin de dirigir las actividades con mayor precision.
De igual forma, este analisis denominado por sus siglas FODA, permite
aprovechar al maximo las fortalezas y oportunidades que tenemos, asi como,
detectar los riesgos que pueden mermar nuestra planeacion y logro de metas, a
través de las debilidades y amenazas.

Como parte del proceso de revisién con las unidades y direcciones integrantes
de la Comision, respecto de las actividades que realizan, el andlisis FODA se
comparte a continuacion:

ANALISIS

FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Entre las fortalezas encontramos que el Tribunal se percibe como una institucion
sélida en el pais. Prueba de ello también, son los datos del estudio
Latinobarometro 2021, en donde la confianza en la institucion electoral de
Panama es de un 38%, situando al pais en 5to lugar, y por encima de la media
en América Latina, correspondiente al 31%. Asimismo, es una institucién con
alcance a nivel nacional, lo que le permite llegar a toda la poblacion panamenia.
Ademas, presenta una participacion del 73% en las Gltimas elecciones generales
de 2019, aunque no debemos omitir que bajé 3% de las elecciones generales
2014. Por otra parte, tras las entrevistas con los 13 integrantes de la Comision,
se percibe que sus funcionarios estan comprometidos y orgullosos con la
institucion. Por ultimo, otra fortaleza resultante es el convenio que la instituciéon



tiene con el Ministerio de Educacién, al poder formar parte directamente en la
formacion civica y democrética de estudiantes desde temprana edad.

Por el lado de las oportunidades, destaca la posibilidad de consolidar alianzas
estratégicas a través de convenios con los distintos sectores de Panama; tales
como: academia, organizaciones de la sociedad civil, organismos no
gubernamentales, instituciones autbnomas y gubernamentales, entre otros; en
aras de fortalecer un trabajo civico conjunto y coordinado que permita un mayor
alcance poblacional y una optimizacion de recursos.

Entre las debilidades se percibe que la comunicacion interna respecto de las
actividades que realizan las unidades y departamentos es poco compartida, de
tal suerte que se desaprovecha el trabajo en equipo, sumar esfuerzos y
potencializar resultados; asimismo, en la sede central del TE no necesariamente
se conocen las personas de diferentes areas y tampoco sus funciones. Derivado
de ello, se percibe poca coordinaciéon entre las actividades de las unidades y
direcciones. Por ultimo, para el llenado de los formularios como parte de la
planeacién estratégica quinquenal, se percibe un area de oportunidad interna en
la capacitacion al funcionariado en materia de formacion civica; misma que
visibilice la capacidad que cada area de la institucion tiene a este respecto dentro
de sus actividades ordinarias.

Respecto de las amenazas, Panama como muchos paises de América Latina,
encuentra una percepcion de corrupcion y una falta de valores democraticos
presente, en particular en el pais el de “juega vivo”. Esto constituye una amenaza
latente en la cultura civica y democrética, y la preponderante necesidad de su
fortalecimiento.

Una vez que contamos con un panorama sobre la situacion actual, se ha dado
paso a comenzar una planeacion estratégica quinquenal; comenzando por
definir los objetivos general y especificos, la metodologia a través de la creacién
de un formulario para el debido llenado por parte de las unidades y direcciones
integrantes de la Comision; y una serie de pasos de observacion y
retroalimentacion a dichos integrantes, con la finalidad de lograr un documento
rector, en consonancia con la Estrategia y sus ejes fundamentales, para toda la
poblacién panamernia.



Il. Metodologia

a) Objetivo General

Contar con una planificacion estratégica que establezca las actividades que se
proponen ejecutar, durante el periodo 2022 — 2026, desde cada unidad y
direccién integrantes de la Comision; en apego a la Estrategia y al compromiso
con el fortalecimiento de la cultura civica y democratica en Panama.

b) Objetivos Especificos

e Realizar el formulario para el llenado de las actividades por cada unidad
y direccién, con apego a los ejes fundamentales de la Estrategia.

e Precisar las actividades, desde las unidades y direcciones, que ejecutaran
durante el quinquenio en mencién, para el fortalecimiento de la cultura
civica y democratica en Panama, en atencion a los diferentes segmentos
poblacionales del pais.

e Contar con metas establecidas para una debida orientacién de las
actividades propuestas, asi como, con indicadores que permitan una
evaluacion respecto de las mismas.

e Sensibilizar sobre la capacidad con la que cada unidad y direccidn cuenta
para impactar en la formacion civica y democratica del pais.

e Generar un plan estratégico quinquenal con el compromiso en cada
unidad y direccién para su cabal cumplimiento, permitiendo revisiones
periddicas de manera anual para su actualizacion acorde a la situaciéon
que se viva en ese momento.

Una vez concluido el analisis FODA, se realiz6 el formulario respecto del plan
estratégico quinquenal 2022 — 2026, que daria paso al llenado por parte de las
unidades y direcciones que integran la Comision, a fin de que cada una definiera
las diferentes actividades propuestas para ejecutarse durante el citado periodo.
Cabe destacar que las actividades debian estar apegadas al cumplimiento de la
Estrategia y en consonancia con los ejes fundamentales descritos en ella.

Para ello, se ha considerado que cada actividad sefale los segmentos
poblacionales a los cuales se estarian dirigiendo los esfuerzos para el
fortalecimiento de la cultura civica y democrética; ya sea de manera interna o
externa al TE, a fin de visualizar a qué segmentos se esta atendiendo y cuales
no estan siendo atendidos.

Asimismo, cada una de las actividades precisa contar con una meta especifica 'y
con indicadores que permitan revisar el logro de las metas establecidas.

Por altimo, se solicitdé también considerar las alianzas estratégicas que estarian
realizando en las actividades, con instituciones u organizaciones externas a la
institucion.



c) Formulario

El formato de formulario utilizado exponiendo un ejemplo como guia para su
llenado, fue enviado a las unidades y direcciones integrantes de la Comision, y
es el que se muestra a continuacion:

Direccién / Unidad:
Objetivo Particular 2022-2026
Afo Eje de Actividad(es) propuesta(s) Segmento de Meta anual Indicador de resultad Obser
correspondencia (1) (2) aplicacién 4) (desempefio / impacto) (s)

(3) s)

2022 Por ejemplo: Por ejemplo: Por ejemplo: Por ejemplo: Por ejemplo: Por ejemplo:

Eje Il Integrar contenidos de inclusion en los | Interno: Tener la La estrategia de Esta actividad requiere de la
Competencias para el | materiales y procedimientos utilizados | personas estrategia de capacitacion electoral colaboracion de la Direccion
ejercicio de la en la capacitacion de integrantes de | responsables capacitacion del | del TE es adaptada con Nacional de Organizacion
ciudadania mesa de votacion, como parte de PLAGEL | de centros y PLAGEL previsiones y contenidos | Electoral y la Oficina de
democratica 2022-2024. mesas de adaptada con de inclusion y Equiparacion de

votacidn los contenidos accesibilidad en centros Oportunidades.

de inclusién. de votacién. Se realizara en alianza con la
Universidad de Panama en la
preparacién de materiales.

Asimismo, el formulario comprendia una explicacion a la nomenclatura indicada
en el recuadro a llenar, de la siguiente manera:

(1) Indicar el Eje al que corresponde, segun la estrategia.

(2) Plantear la o las actividades especificas propuestas en forma anual para dar
cumplimiento al objetivo particular del area (incluir tantas como se considere
oportuno hasta un maximo de 5 por afio).

(3) Senalar si su ambito es interno o externo, conforme a la catalogacion
sefalada en la propuesta de Estrategia Institucional.

(4) Indicar el o los resultados concretos que se plantean alcanzar cada afo.

(5) Referir una unidad de medida concreta que permita evaluar los resultados a
obtener, tanto en el desempefio (aplicacion) como en su impacto (incidencia).
(6) Precisar si realizara alianzas estratégicas para el cumplimiento de cada
actividad.

Previo, y durante la recepcion de la informacion, se llevaron a cabo diversas
reuniones con las diferentes unidades y direcciones integrantes de la Comision;
a fin de subsanar dudas en el llenado de los formularios respecto de las
actividades, segmentos, metas e indicadores.

Una vez que comenzo la recepcion de los formularios, se llevé a cabo una doble
revision, por parte del INED y del equipo IDEA Internacional, con la finalidad de
obtener la informacion precisa, apegada al objetivo general y a los objetivos
especificos del plan estratégico quinquenal. Para ello, fue necesario un trabajo
de asesoria e intercambio constante con las unidades y direcciones, a través de
diversas revisiones y remision de los formularios de regreso a las unidades y
direcciones a fin de precisar respecto de las observaciones planteadas y lograr
la informacién concisa sobre las actividades que se ejecutaran durante los cinco
afnos en comento.



V. Plan Estratégico Quinquenal 2022 - 2026

La informacion que da cuerpo al plan estratégico quinquenal 2022 — 2026 se
plasm6 en esquemas de matriz; las cuales nos brindan, por un lado, la
informacion respecto de cada unidad y direccion, sobre las actividades que se
han propuesto realizar para el fortalecimiento de la cultura civica y democratica
en Panama durante el periodo que se sefiala, ademas del objetivo especifico
que la unidad o direccion persigue.

Por otra parte, la matriz que nos indica a qué segmentos poblacionales se
estardn atendiendo con las actividades citadas; y finalmente, la matriz que
precisa los ejes fundamentales de la Estrategia a los cuales se estaran apegando
las actividades.

Cabe destacar que las actividades que las unidades y direcciones han propuesto,
vienen acompafadas por metas e indicadores. Las metas estaran apuntando el
objetivo que se desea lograr con la actividad, en el plazo sefialado; y los
indicadores aportaran la via a través de la cual se dara verificacion al
cumplimiento de las metas.

A continuacién, se presentan las citadas matrices, correspondientes al
quinquenio 2022 — 2026 del TE Panama.



a) Matriz Ejes Fundamentales Impactados, por afo

EJES FUNDAMENTALES IMPACTADOS

UNIDAD EJE1 EJE 2

INED X X

ORGANIZACION
ELECTORAL

DIRECCION DE
INTEGRIDAD X
INSTITUCIONAL

DIRECCION DE
REGISTRO CIVIL

DIRECCION DE
CEDULACION

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE
COMUNICACION

CENTRO DE ESTUDIOS Y
MONITOREO DIGITAL

MUSEO DE LA CULTURA
DEMOCRATICA

OFICINA DE
DELEGADOS X X
ELECTORALES

OFICINA DE
EQUIPARACION DE X X
OPORTUNIDADES

OFICINA DE IGUALDAD
DE GENERO




UNIDAD EJE1 EJE 2 EJE3
INED X X X
ORGANIZACION
ELECTORAL X X X
DIRECCION DE
INTEGRIDAD X X
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE
REGISTRO CIVIL X X X
DIRECCION DE
, X X
CEDULACION
DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS X X X
DIRECCION DE
COMUNICACION X X X
CENTRO DE ESTUDIOS Y
MONITOREO DIGITAL
MUSEO DE LA CULTURA X " X
DEMOCRATICA
OFICINA DE
DELEGADOS X X X
ELECTORALES
OFICINA DE
EQUIPARACION DE X X X
OPORTUNIDADES
OFICINA DE IGUALDAD
X X

DE GENERO




UNIDAD EJE1 EJE 2 EJE3
INED X X X
ORGANIZACION
ELECTORAL X X X
DIRECCION DE
INTEGRIDAD X X
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE X X
REGISTRO CIVIL
DIRECCION DE
} X X
CEDULACION
DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS X X X
DIRECCION DE
COMUNICACION X X X
CENTRO DE ESTUDIOS Y
MONITOREO DIGITAL
MUSEO DE LA CULTURA X X X
DEMOCRATICA
OFICINA DE
DELEGADOS X X X
ELECTORALES
OFICINA DE
EQUIPARACION DE X X X
OPORTUNIDADES
OFICINA DE IGUALDAD X

DE GENERO




UNIDAD EJE1 EJE 2 EJE3
INED X X X
ORGANIZACION
ELECTORAL X X X
DIRECCION DE
INTEGRIDAD X
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE
REGISTRO CIVIL X X X
DIRECCION DE
} X X
CEDULACION
DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS X X X
DIRECCION DE
COMUNICACION X X X
CENTRO DE ESTUDIOS Y
MONITOREO DIGITAL
MUSEO DE LA CULTURA X X X
DEMOCRATICA
OFICINA DE
DELEGADOS X X X
ELECTORALES
OFICINA DE
EQUIPARACION DE X X X
OPORTUNIDADES
OFICINA DE IGUALDAD X

DE GENERO




UNIDAD EJE1 EJE 2 EJE3

INED X X X
ORGANIZACION
ELECTORAL
DIRECCION DE
INTEGRIDAD X
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE
REGISTRO CIVIL
DIRECCION DE
CEDULACION
DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE
COMUNICACION
CENTRO DE ESTUDIOS Y
MONITOREO DIGITAL

MUSEO DE LA CULTURA
DEMOCRATICA

OFICINA DE
DELEGADOS X X X
ELECTORALES
OFICINA DE
EQUIPARACION DE X X X
OPORTUNIDADES
OFICINA DE IGUALDAD
DE GENERO

Durante el quinquenio, las unidades y direcciones integrantes de la Comision
estaran impactando los 3 ejes fundamentales, en apego a la Estrategia, a través
de las actividades propuestas.



b) Matriz de Actividades de cada unidad y direccion integrante de la
Comision

1. Instituto de Estudios Democraticos

Obijetivo especifico:

Promover acciones de investigacion y de formacidn, dirigidas a la ciudadania en
general, tendientes a generar conocimiento sobre el sistema democratico, a
fortalecer los valores democraticos y a propiciar la participacion electoral.

Actividades:

e Produccion de borradores finales de Investigaciones

e Publicacion de Revistas: Ratio Legis, Gobierno y sociedad

e Proyecto Nuevos Ciudadanos

e Curso Basico: "Formacién de facilitadores en democracia y elecciones"

e Ciclo de Conferencias sobre Estado de la Democracia en el Mundo y
Ciudadania

¢ Videoclips sobre Reformas Electorales

e Capacitacion sobre Cultura Civica y Valores Institucionales

e Capacitacion sobre Ciudadania y Preservacion del Medio Ambiente

e Capacitacion sobre Género y Derechos Humanos

e Produccion de camisetas con temas de valores

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD
DIRCOM
Cedulacion
Imprenta



PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Produccién de borradores finales de
investigaciones Se produciran borradores
finales de investigaciones que aporten
conocimientos Utiles para el ejercicio de
la cultura civica. Se editarédn libros
impresos y digitales. Los libros virtuales
se subiran al repositorio del Centro de
Documentacién del TEy estaran a
disposicion de toda la poblacion.

Produccién de borradores finales de
investigaciones Se producirdn
borradores finales de investigaciones
que aporten conocimientos Utiles para
el ejercicio de |a cultura civica. Se
editaran libros impresos y digitales. Los
libros virtuales se subirdn al repositorio

Produccién de borradores finales de
investigaciones Se producirdn borradores
finales de investigaciones que aporten
conocimientos Utiles para el ejercicio de
la cultura civica. Se editaran libros
impresos y digitales. Los libros virtuales
se subiran al repositorio del Centro de

del Centro de D ion del TEy

Doc del TEy estaran a

estaran a disposicion de toda la
poblacién.

disposicion de toda la poblacién.

Produccién de borradores finales de
investigaciones Se produciran
borradores finales de investigaciones
que aporten conocimientos Utiles para
el ejercicio de la cultura civica. Se
editaran libros impresos y digitales. Los
libros virtuales se subiran al repositorio
del Centro de Documentacion del TEy
estaran a disposicion de toda la
poblacion.

Produccién de borradores finales de
investigaciones Se produciran
borradores finales de investigaciones
que aporten conocimientos Utiles para
el ejercicio de |a cultura civica. Se
editaran libros impresos y digitales. Los
libros virtuales se subiran al repositorio
del Centro de Documentacion del TEy
estardn a disposicion de toda la
poblaciéon.

iondei

Publicacio

iondei

Publicacién de i

realizadas en 2022. Se publicaran
investigaciones que aporten
conocimientos Utiles para el ejercicio de
la cultura civica. Se imprimiran libros
que seran distribuidos a funcionarios del

dei igaci

en 2023. Se
que aporten conocimientos utiles para el
ejercicio de la cultura civica. Se
imprimiran libros que seran distribuidos
a funcionarios del TE, abogados,

TE, ab directivos de

directivos de insti

en 2024. Se publicaran
investigaciones que aporten
conocimientos Utiles para el ejercicio de
la cultura civica. Se imprimiran libros
que seran distribuidos a funcionarios del
TE, ab directivos de

instituciones publicas y ciudadania
interesada en la temética.

publicas y ciudadania interesada en la
temética.

instituciones publicas y ciudadania
interesada en la tematica.

realizadas en 2025. Se publicardn
investigaciones que aporten
conocimientos Utiles para el ejercicio de
la cultura civica. Se imprimiran libros
que seran distribuidos a funcionarios del
TE, abogados, académicos, directivos de
instituciones publicas y ciudadania
interesada en la temética.

Publicacién de revistas®
2.1. Ratio Legi
2.2. Gobierno y sociedad

Cada revista se publicara dos veces al

afio. La version impresa serd distribuida a

funcionarios del TE, abogados,

académicos, directivos de instituciones
publicas y ciudadania interesada en la
temética. La version virtual de las
revistas se subira al repositorio del

Centro de Documentacion del TE y estard

Publicacién de revistas®
2.1. Ratio Legis@
2.2. Gobierno y sociedad
Cada revista se publicard dos veces al
afio. La version impresa serd distribuida
a funcionarios del TE, abogados,
académicos, directivos de i

Publicacién de revistas?
2.1. Ratio Legi
2.2. Gobierno y sociedad

Cada revista se publicara dos veces al

afio. La version impresa sera distribuida a

funcionarios del TE, abogados,

d directivos de insti

Publicacién de revistas?
2.1. Ratio Legi:
2.2. Gobierno y sociedad

Cada revista se publicara dos veces al

afio. La version impresa sera distribuida

a funcionarios del TE, abogados,

dé directivos de instituciones

publicas y ciudadania interesada en la
temdtica. La version virtual de las
revistas se subira al repositorio del
Centro de Documentacién del TE y estard

publicas y ciudadania interesada en la
tematica. La versién virtual de las
revistas se subira al repositorio del
Centro de Documentacién del TE y estard

publicas y ciudadania interesada en la
tematica. La versién virtual de las
revistas se subira al repositorio del
Centro de Documentacién del TE y estard

Publicacién de revistas®

2.1. Ratio Legis@

2.2. Gobierno y sociedad
Cada revista se publicard dos veces al
afio. La version impresa serd distribuida
a funcionarios del TE, abogados,
académicos, directivos de instituciones
publicas y ciudadania interesada en la
temética. La version virtual de las
revistas se subira al repositorio del
Centro de Documentacion del TEy

adi icion de toda la ion.@ adi icion de toda la poblacion.B a i6n de toda la poblacion.@ a i6n de toda la poblacion.@ estard a i6n de toda la
poblacidn.
y "Nuevos cil " y "Nuevos cil " y "Nuevos cil " Vi "Nuevos ci " Vi uevos
Produccién de contenido atil para Produccion de contenido dtil para Produccion de contenido util para Produccién de contenido util para Produccién de contenido atil para
promover el conocimiento de los promover el conocimiento de los promover el conocimiento de los promover el cor de los el de los

deberes y derechos de los ciudadanos,
asi como una participacion politica activa.
Los jévenes que obtienen su cédula por
primera vez recibiran un triptico con
informacion sobre sus derechos y
deberes, que incluye un codigo QR que
los redirige a un video de bienveniday
les pide registrarse en una pagina web a
través de la cual obtendran informacién
de interés en temas de ciudadania,
democraciay elecciones.

deberes y derechos de los ciudadanos,
asi como una participacion politica
activa. Los jévenes que obtienen su
cédula por primera vez recibiran un
triptico con informacion sobre sus
derechos y deberes, que incluye un
codigo QR que los redirige a un video de
bienveniday les pide registrarse en una
pagina web a través de la cual obtendran
informacion de interés en temas de

deberes y derechos de los ciudadanos,
asi como una participacion politica activa.
Los jévenes que obtienen su cédula por
primera vez recibiran un triptico con
informacion sobre sus derechos y
deberes, que incluye un cédigo QR que
los redirige a un video de bienveniday
les pide registrarse en una pagina web a
través de la cual obtendran informacién
de interés en temas de ciudadania,

ciudadania, democraciay el

yel

deberes y derechos de los ciudadanos,
asi como una participacion politica
activa. Los jovenes que obtienen su
cédula por primera vez recibiran un
triptico con informacion sobre sus
derechos y deberes, que incluye un
cddigo QR que los redirige a un video de
bienveniday les pide registrarse en una
pagina web a través de la cual obtendran
informacion de interés en temas de

y elecciones.

deberes y derechos de los ciudadanos,
asi como una participacion politica
activa. Los jévenes que obtienen su
cédula por primera vez recibiran un
triptico con informacion sobre sus
derechos y deberes, que incluye un
codigo QR que los redirige a un video de
bienveniday les pide registrarse en una
pagina web a través de la cual obtendran
informacion de interés en temas de

ci ia, democraciay el

Curso Bésico "Formacién de facilitadores
en democracia y elecciones" en
modalidad virtual. El curso se dirige
especificamente a facilitadores que
lestén en posicion de replicar los
conocimientos adquiridos ante los
miembros de sus partidos u
lorganizaciones.

Curso Bésico "Formacion de facilitadores
en democraciay elecciones" en
modalidad virtual. El curso se dirige
especificamente a facilitadores que
estén en posicion de replicar los
conocimientos adquiridos ante los
miembros de sus partidos u
organizaciones.

Curso Bésico "Fi de

len democraciay elecciones" en
modalidad virtual. El curso se dirige
especificamente a facilitadores que
estén en posicion de replicar los
conocimientos adquiridos ante los
miembros de sus partidos u
organizaciones.

Curso Bésico "F: ion de

en democracia y elecciones" en
modalidad virtual. El curso se dirige
especificamente a facilitadores que
lestén en posicion de replicar los
conocimientos adquiridos ante los
miembros de sus partidos u
lorganizaciones.

Ciclo de conferencias sobre estado de la
democracia en el mundo, ciudadania,
procedimientos electorales y otros.

+35 webinars por afio

*8 conferencias presenciales por afio

Ciclo de conferencias sobre estado de la
democracia en el mundo, ci i

Ciclo de conferencias sobre estado de la
en el mundo, ci i

Ciclo de conferencias sobre estado de la
en el mundo, ciudadania,

procedimientos electorales y otros.
*B5 webinars por afio
*B conferencias presenciales por afio

procedimientos electorales y otros.
*B5 webinars por afio
B conferencias presenciales por afio

Ciclo de conferencias sobre estado de la
democracia en el mundo, ciudadania,

1tos el les y otros.

pr

pr y otros.

*B5 webinars por afio
8 conferencias presenciales por afio

+35 webinars por afio
*H conferencias presenciales por afio

Produccién de quince videoclips sobre
las reformas electorales. Los videoclips
estardn disponibles en la pagina web del
INED, y se difundiran a través de las
redes sociales. También se transmitirdn
a través del circuito cerrado de television
del TE.

Produccion de camisetas con tema de
valores. Disefios realizados por artistas
nacionales, con estilo juvenil y divertido
(comic, manga, graffitti, caricatura). Los
artistas seran contratados por el TEy las
camisetas seran entregadas como regalo
alos jovenes que alcancen la mayoria de
edad.

Capacitacion virtual sobre cultura civica y|
valores institucionales.

C; sobre ci

sobre género y derechos

del medio

p




2. Direccion Nacional de Organizacion Electoral

Obijetivo especifico:

Desarrollar programas que promuevan la participacion ciudadana y la educacion

civica electoral, a través de los valores que fortalecen la democracia.

Actividades:

Creaciéon de una plataforma virtual, para la formacion de estudiantes de

Premedia y Media, en los 6 mddulos del Seminario de E.C.E.

programa de Asamblea Juvenil

Semana de la Educacion Civica Electoral
Creacioén de la Biblioteca Digital Electoral y promoverla
Capacitacion Electoral de estudiantes de media que participan en el

en las proximas elecciones generales del afio 2024

Apoyos requeridos de otras areas del Tribunal:

Concurso de diseiio de afiches acerca de los promotores electorales
Concursos: Dibujo, Décima y Videoclip
Seminarios sobre normas y procedimientos electorales para participantes

Seminario de Educacion Civica Electoral dirigido a docentes

CEMD, DIRCOM, DTIC, Cedulacién, Corrector de Estilo, Imprenta

Alianzas estratégicas:

MEDUCA y Asamblea Juvenil

2022
Creaci6n de una plataforma virtual, para
la formacién de estudiantes de Premedia
y Media, en los 6 modulos del Seminario
de E.C.E.

2023

PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ANOS
2024

2025

2026

Semana de la Educacién Civica Electoral

Semana de la Educacién Civica Electoral

Creaci6n de la Biblioteca Digital Electoral
con accesibilidad para que los
estudiantes y docentes de colegios
oficiales y particulares, y el piblico en
general, puedan encontrar informacién
relevante acerca de procesos electorales
de nuestro pais, asesoria paral
organizacion de procesos electorales,
materiales genéricos para ejecutar
elecciones, como: boletas, actas, hoja de
plblico  de
instructivos, etc.

control escrutinio,

Promover la Biblioteca Digital Electoral
con accesibilidad para que los
estudiantes y docentes de colegios
oficiales y particulares, publico general,
puedan encontrar informacién relevante
a procesos electorales de nuestro pais,
asesoria para organizacion de procesos
electorales, materiales genéricos para
ejecutar elecciones, como: boletas,
actas, hoja de control publico de
escrutinio, instructivos, etc.

Promover la Biblioteca Digital Electoral
con accesibilidad para que los
estudiantes y docentes de colegios
oficiales y particulares, publico general,
puedan encontrar informacién relevante
a procesos electorales de nuestro pais,
asesoria para organizacion de procesos
electorales, materiales genéricos para
ejecutar elecciones, como: boletas,
actas, hoja de control publico de
escrutinio, instructivos, etc.

C: itacion Electoral de de

media que participan en el programa de
Asamblea Juvenil.

Concurso de disefio de afiches acerca de
los promotores electorales. El afiche
ganador del primer lugar se utilizara para
la promocién de la participacién de los
estudiantes como promotores
electorales, en las elecciones generales.

Desarrollo de diversos concursos:
Dibujo

*Décima

«Hideoclip

Desarrollo de diversos concursos:
Bibujo

*Décima

s®ideoclip

Desarrollo de diversos concursos:
Bibujo

*Décima

s®ideoclip

Seminarios sobre normas y

Seminarios sobre normas y

dirigidos a
las corporaciones electorales, personal
de apoyo y representantes de partidos
politicos, candidatos por libre
postulacién y otros, que participaran en
las proximas elecciones generales del
afio 2024.

dirigidos a
las corporaciones electorales, personal
de apoyo y representantes de partidos
politicos, candidatos por libre
postulacién y otros, que participaran en
las proximas elecciones generales del
afio 2024.

Seminario de Educacién Civica Electoral
dirigido a docentes.




3. Direccion de Integridad Institucional

Obijetivo especifico:

Realizar actividades de formacion en valores, de transparencia y de buenas
practicas, dirigidas al recurso humano del Tribunal Electoral, para generar un
comportamiento ético que contribuya a ofrecer un servicio de calidad y a
fortalecer la imagen de la institucion.

Actividades:

través de capsulas

Apoyos requeridos de otras areas del Tribunal:

Feria interinstitucional del derecho a saber
Diagnostico de percepcion de la ética a nivel institucional
Campania de valores institucionales
Campafia interna de valores y transparencia

Hagamosle a la ética: reconocimiento a funcionarios

Sensibilizacion del Cédigo de Etica dirigido a todos los funcionarios a

CEMD, DIRCOM, DTIC, Servicios Administrativos e Infraestructura, y en algunos
casos, de todas las Direcciones a nivel nacional

Alianzas estratégicas:

Instituciones invitadas: ANTAI, AlG, Procuraduria de la Administracion.

2022

i6n del Codigo de Etica
dirigido a todos los funcionarios a través
de capsulas con los articulos que se
divulgaran como protectores de pantalla
en los equipos. Reforzar las buenas
précticas y conductas de cara a brindar un
buen servicio al ciudadano.

2023
i6n del Codigo de Etica

dirigido a todos los funcionarios a través
de capsulas con los articulos que se
divulgaran como protectores de pantalla
en los equipos. Reforzar las buenas
précticas y conductas de cara a brindar
un buen servicio al ciudadano.

PROYECTOS Y ACTIVIDADES
Afios
2024

2025

2026

Feria interinstitucional del derecho a
saber, en la cual participan todas las
unidades administrativas e instituciones
invitadas (ANTAI, AIG, Procuraduria de la
Administracién).

Feria interinstitucional del derecho a
saber, en la cual participan todas las
unidades administrativas e instituciones
invitadas (ANTAI, AIG, Procuraduria de la
Administracién).

Diagndstico de percepcion de la ética a
nivel institucional para evaluar la linea|
de pensamiento ante la corrupcién vy las|
esperadas  de

conductas los|

colaboradores.

Diagndstico de percepcion de la ética a
nivel institucional para evaluar la linea
de pensamiento ante la corrupcién vy las|
esperadas  de

conductas los

e:

Campaiia de valores institucionales:
integridad, imparcialidad,
independencia, inclusion y
transparencia. Seleccionaremos
algunos funcionarios para que nos
compartan sus vivencias basadas en
estos valores, y se divulgaran por video
clips en las pantallas ubicadas en la sede
principal de ancén.

Campaiia de valores institucionales:
integridad, imparcialidad,
independencia, inclusion y
transparencia. Seleccionaremos algunos
funcionarios para que nos compartan sus
vivencias basadas en estos valores, y se
divulgaran por video clips en las

ubicadas en la sede principal de
ancon.

Capacitacion dirigida a todos los
funcionarios del TE a nivel nacional para
reforzar los valores y la transparencia de
cara a crear conciencia de la

iso en las

Capacitacion dirigida a todos los
funcionarios del TE a nivel nacional para
reforzar los valores y la transparencia de
cara a crear conciencia de la

iso en las

y c
elecciones generales.

yc
elecciones generales.

pi

“Hagémosle a la ética”: se ofrecerd
reconocimiento a aquellos funcionarios

“Hagadmosle a la ética”: se ofrecerd
reconocimiento a aquellos funcionarios

que se por su
del Cédigo de Etica, seleccionados por|
un comité y escogidos por votacién de
todos sus compafieros. Esta actividad se
realizard el 18 de noviembre en
conmemoracién del Dia Nacional de los
Valores Eticos y Morales.

se destaquen por su
del Cédigo de Etica, seleccionados por|
un comité y escogidos por votacion de
todos sus compafieros. Esta actividad se
realizard el 18 de noviembre en
conmemoracién del Dia Nacional de los
Valores Eticos y Morales.




4. Direccion Nacional de Registro Civil

Objetivo especifico:

Alentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publicas,
publico-privada y con la sociedad civil, para divulgar los requisitos para la
inscripcion oportuna de los hechos vitales y actos juridicos, el ejercicio de la
nacionalidad panamefa y los derechos ciudadanos que de ella se derivan para
gue todos los panamefios puedan ejercer sus derechos civiles y politicos.

Proporcionar datos oportunos y fiables de los nacimientos, defunciones y
matrimonios ocurridos e inscritos en Panama, desglosados por grupos: género,
edad, raza, origen étnico, condicion migratoria, discapacidad, ubicacién
geografica y otras caracteristicas pertinentes, para que puedan ser usados en
las estadisticas demograficas para demostrar el cumplimiento de los ODS por
parte de Panama.

Actividades:

e Conferencia anual sobre los mecanismos de adquisicién y pérdida de la
nacionalidad panamefia, la suspension de los derechos civiles y politicos
y condiciones que pueden colocar a las personas en situacion de
apatridia.

e Incluir en el manual de capacitacion de funcionarios electorales una
seccion sobre el derecho a la identidad, la nacionalidad y el ejercicio de
los derechos civiles y politicos.

e Capacitacion a los funcionarios de Registro Civil

e Materiales de divulgacion sobre la importancia del derecho a la identidad,
y su relacion directa con el ejercicio pleno y efectivo de los derechos
humanos, incluyendo poder ejercer el derecho a elegir y ser elegido.

e Capacitacion a funcionarios de entidades publicas que atienden a
personas en riesgo de subregistro.

e Programa conjunto con entidades publicas que atienden a personas en
riesgo de subregistro, con el objetivo de identificar a personas no
registradas o sin documento de identidad.

e Divulgar en la plataforma del Tribunal Electoral datos estadisticos de
nacimientos, defunciones y matrimonios, ocurridos en zonas urbanas,
periurbanas y comarcas indigenas, por grupo de edad y fecha de
inscripcion.

e Proporcionar al Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria
General de la Republica la informacién acerca de los nacimientos,
defunciones, matrimonios y demas actos juridicos que se encuentren
inscritos en los libros del Registro Civil.

Apoyos requeridos de otras areas del Tribunal:

No especificados

Alianzas estratégicas:

No especificadas



PROYECTOS Y ACTIVIDADES

ANOS
2024

Realizar conferencia anual sobre los
mecanismos de adquisicion y pérdida de
la nacionalidad panameiia, la suspension
de los derechos civiles y politicos y
condiciones que pueden colocar a las
personas en situacion de apatridia. La
temdtica seria en principio Apatridiay
cada uno de los instrumentos que
regulan el tema, y principios aplicables,
pero se podra ampliar en su relacion
transversal con el Plan de Accién de
Brasil, Pacto Global de los Refugiados,
Migrantes, y su relacién directa con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Realizar conferencia anual sobre los Realizar conferencia anual sobre los Realizar conferencia anual sobre los Realizar conferencia anual sobre los
de ads iony pérdida de i de y pérdidade [mecanismos de y pérdida de de adi y pérdida de
la li fia, la ionfla fia, la ion |lar fia, la ion|la fia, la

de los derechos civiles y politicos y
condiciones que pueden colocar a las
personas en situacion de apatridia. La
tematica seria en principio Apatridiay
cada uno de los instrumentos que
regulan el tema, y principios aplicables,
pero se podra ampliar en su relacion
transversal con el Plan de Accién de
Brasil, Pacto Global de los Refugiados,
Migrantes, y su relacién directa con los
objetivos de desarrollo sostenible.

de los derechos civiles y politicos y
condiciones que pueden colocar a las
personas en situacion de apatridia. La
tematica seria en principio Apatridiay
cada uno de los instrumentos que
regulan el tema, y principios aplicables,
pero se podra ampliar en su relacién
transversal con el Plan de Accién de
Brasil, Pacto Global de los Refugiados,
Migrantes, y su relacién directa con los
objetivos de desarrollo sostenible.

de los derechos civiles y politicos y
condiciones que pueden colocar a las
personas en situacion de apatridia. La
tematica seria en principio Apatridiay
cada uno de los instrumentos que
regulan el tema, y principios aplicables,
pero se podra ampliar en su relacion
transversal con el Plan de Accién de
Brasil, Pacto Global de los Refugiados,
Migrantes, y su relacién directa con los
objetivos de desarrollo sostenible.

suspension de los derechos civiles y
politicos y condiciones que pueden
colocar a las personas en situacion de
apatridia. Latematica seria en principio
Apatridia y cada uno de los instrumentos
que regulan el tema, y principios
aplicables, pero se podra ampliar en su
relacién transversal con el Plan de
Accion de Brasil, Pacto Global de los
Refugiados, Migrantes, y su relacion
directa con los objetivos de desarrollo
sostenible.

Incluir en el manual de capacitacién de!

Incluir en el manual de capacitacion de

fur | | para

i ios para las,

elecciones de 2024, una seccion sobre el
derecho a la identidad, la nacionalidad y
el ejercicio de los derechos civiles y
politicos.

elecciones de 2024, una seccion sobre el
derecho a la identidad, la nacionalidad y
el ejercicio de los derechos civiles y
politicos.

Capacitacion a los funcionarios de
Registro Civil incluyendo a Registradores
Auxiliares sobre Derechos Humanos,
derecho a unaidentidad y
particularmente el Derecho ala
Personalidad Juridica, asi como el
respeto y buen servicio a los ciudadanos
sin importar su raza, orientacion sexual,
condicion social y econdmica o
creencias religiosas.

Capacitacion a los funcionarios de
Registro Civil incluyendo a Registradores
Auxiliares sobre Derechos Humanos,
derecho a unaidentidad y
particularmente el Derecho ala
Personalidad Juridica, asi como el
respeto y buen servicio a los ciudadanos
sin importar su raza, orientacion sexual,
condicién social y econédmica o
creencias religiosas.

Elaborar materiales de divulgacion sobre
laimportancia del derecho ala
identidad, y su relacion directa con el
ejercicio pleno y efectivo de los
derechos humanos, incluyendo poder
ejercer el derecho a elegiry ser elegido.

Capacitacion a funcionarios de entidades
publicas que atienden a personas en
riesgo de subregistro, especialmente las|
que residen en dreas apartadas y de

dificil acceso, se coordinaria con los
ministerios que tienen contacto directo
con la poblacién, a través de los

programas o proyectos, con enfoque
social y de derechos humanos.

Capacitacion a funcionarios de entidades
publicas que atienden a personas en
riesgo de subregistro, especialmente las!
que residen en dreas apartadas y de

dificil acceso, se coordinaria con los!
ministerios que tienen contacto directo!
con la poblacién, a través de los

programas o proyectos, con enfoque
social y de derechos humanos.

Capacitacion a funcionarios de entidades
publicas que atienden a personas en
riesgo de subregistro, especialmente las
que residen en dareas apartadas y de

dificil acceso, se coordinaria con los)
ministerios que tienen contacto directo
con la poblacion, a través de los

programas o proyectos, con enfoque
social y de derechos humanos.

Capacitacion a funcionarios de entidades
publicas que atienden a personas en
riesgo de subregistro, especialmente las|
que residen en dreas apartadas y de
dificil acceso, se coordinaria con los|
ministerios que tienen contacto directo|
con la poblacién, a través de los
programas o proyectos, con enfoque
social y de derechos humanos.

Capacitacion ~a  funcionarios  de
entidades publicas que atienden a;
personas en riesgo de subregistro,
especialmente las que residen en areas|
apartadas y de dificil acceso, se
coordinaria con los ministerios que
tienen contacto directo con la poblacion,
a través de los programas o proyectos,
con enfoque social y de derechos
humanos.

Programa conjunto con entidades
publicas que atienden a personas en
riesgo de subregistro, con el objetivo de
identificar a personas no registradas o
sin documento de identidad, para
garantizar el registro de nacimiento,
como eje transversal, para el acceso a los
derechos civiles y politicos.

Divulgar en la plataforma del Tribunal
Electoral datos estadisticos de
nacimientos, defunciones y
matrimonios, ocurridos en zonas
urbanas, periurbanas y comarcas
indigenas, por grupo de edad y fecha de
inscripcion.

Divulgar en la plataforma del Tribunal
Electoral datos estadisticos de
nacimientos, defunciones y
matrimonios, ocurridos en zonas
urbanas, periurbanas y comarcas
indigenas, por grupo de edad y fecha de
inscripcion.

Divulgar en la plataforma del Tribunal
Electoral datos estadisticos de
nacimientos, defunciones y
matrimonios, ocurridos en zonas
urbanas, periurbanas y comarcas
indigenas, por grupo de edad y fecha de
inscripcion.

Divulgar en la plataforma del Tribunal
Electoral datos estadisticos de
nacimientos, defunciones y
matrimonios, ocurridos en zonas
urbanas, periurbanas y comarcas
indigenas, por grupo de edad y fecha de
inscripcion.

Divulgar en la plataforma del Tribunal
Electoral datos estadisticos de
nacimientos, defunciones y
matrimonios, ocurridos en zonas
urbanas, periurbanas y comarcas
indigenas, por grupo de edad y fecha de
inscripcion.

Proporcionar al Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de la Contraloria
General de la Republica la informacién
acerca de los nacimientos, defunciones,
matrimonios y demas actos juridicos que
se encuentren inscritos en los libros del
Registro Civil.

Proporcionar al Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de la Contraloria
General de |a Republica la informacion

Proporcionar al Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de la Contraloria
General de la Republica lainformacion

acerca de los

matrimonios y demas actos juridicos que
se encuentren inscritos en los libros del
Registro Civil.

acerca de los defunciones,

matrimonios y demas actos juridicos que
se encuentren inscritos en los libros del

Registro Civil.

Proporcionar al Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de la Contraloria

Proporcionar al Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de la Contraloria

General de la lainformacion

General de la Republica la inf
acerca de los nacimientos, defunciones,

matrimonios y demds actos juridicos que
se encuentren inscritos en los libros del

Registro Civil.

acerca de los nacimientos, defunciones,

matrimonios y demas actos juridicos que
se encuentren inscritos en los libros del

Registro Civil.




5. Direccion Nacional de Cedulacion

Objetivo Especifico:

Integrar al plan Estratégico 2022-2026 las acciones que van encaminadas a la
sensibilizacion democratica inclusiva en el personal del TE, participacion de los
jévenes en procesos democraticos, poblacion no vidente y ciudadania por parte
Tribunal Electoral, a través de lineas de accion que apunten a una mayor
inclusion e integracion compartiendo los conocimientos y estrategias del
PLAGEL 2022-2024.

Actividades:

Capacitacion virtual en democracia inclusiva a funcionarios

Programa piloto para la implementacién de la Cédula Braille

Plan piloto para adicionar el isotipo “corazéon” para identificar las cédulas
de personas donantes de 6rganos en Panama

Campafia “Panameno Cédula, Tu Derecho”

Foro Taller de Partidos Politicos legalmente establecidos sobre la
importancia de la creacion de Secretarias o Comisiones de Equiparacion
de Oportunidades (SEO)

Simulacros de votacién en colegios secundarios y universidades

Visitas guiadas todos los viernes para conocer tu tribunal electoral

Stand informativo en el atrio, con el formato de una mesa de votacion
Conformacion de las corporaciones de jévenes que brindaran apoyo en
las Elecciones Generales 2024

Evaluacion del proceso de votacién de los no videntes con la nueva
modalidad de voto Braille para establecer su efectividad

Capacitacion cultura democratica institucional y de buenas practicas
institucionales

Capacitacion de Corporaciones Electorales en Democracia inclusiva
Foro para el intercambio de experiencias sobre avances, ventajas y logros
de las SEO en los partidos politicos

Manual de cultura democratica institucional y de buenas practicas
institucionales

Mapa estadistico de poblacion no vidente en Panama, segmentado por
ubicacion geogréfica

Informe estadistico de las evaluaciones de corporaciones de jovenes que
brindaron apoyo en las Elecciones Generales 2024

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, DIRCOM, DTIC, Oficina Equiparacién de Oportunidades, DNOE

Alianzas estratégicas:

Universidad de Panama, Asociaciones de personas con discapacidad,
MEDUCA.



PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ANOS

2024

D

Capacitacion  virtual en

virtual en D

inclusiva a funcionarios

inclusiva y fomentando una conciencia
democrdtica. Segunda Fase.

Tercera Capacitacion cultura
democratica institucional y de buenas
practicas institucionales

Cuarta jornada de Capacitacion sobre el
manual de CDI y buenas préacticas a los
funcionarios.

Programa piloto para la implementacion
de la Cédula Braille.

Evaluacion del proceso de votacién de
los no videntes con la nueva modalidad
de voto Braille para establecer su
efectividad.

Base de datos permanente de no
videntes

Plan piloto para adicionar el isotipo
“corazén” para identificar las cédulas de
personas donantes de 6rganos en
Panama.

Campafia "PANAMENO CEDULA, TU
DERECHO" dirigida a incentivar que los|
jovenes acudan a tramitar su documento
de identidad personal.

Foro Taller de Partidos Politicos
legalmente establecidos sobre la
importancia de la creacion de Secretarias
0 Comisiones de Equiparacion de

Opor

Campafia para incentivar el voto de
jovenes mediante simulacros de
votacion en colegios secundarios y
universidades.

Visitas guiadas todos los viernes para
conocer tu tribunal electoral, como
tramitar en DPRC, DPC, Museo y BOTS

Crear un stand informativo en el atrio,
con el formato de una mesa de votacion,
con sus integrantes, para atender grupos
de visitantes y publico en general.

Taller con directores de partidos
politicos para promover que en las
reformas estatutarias se promueva la
creacion de las Secretarias de
i de Oport

(SE0)

Capacitacion de Corporaciones
Electorales en Democracia inclusiva,
mediante el fomento de una conciencia
democratica alternativa a través de la
intervencion politica.

Conformacién de las corporaciones de
jovenes que brindaran apoyo en las
Elecciones Generales 2024.

Foro para el intercambio de experiencias
sobre avances, ventajas y logros de las
SEO en los partidos politicos.

Producir un manual de cultura
democratica institucional y de buenas
practicas institucionales

Mapa estadistico de poblacion no
vidente en Panama, segmentado por
ubicacion geografica.

Informe estadistico de las evaluaciones
de corporaciones de jovenes que
brindaron apoyo en las Elecciones
Generales 2024.




6. Direccion de Recursos Humanos

Objetivo Especifico:

Fortalecer la internalizacion de los valores institucionales en el personal,
haciendo énfasis en aquellos de menor antigliedad.

Actividades:

valores rectores institucionales

Campaiia de reclutamiento de miembros de mesa
Programa de capacitacion virtual y/o presencial anual dirigido a los

Jornada de induccidn a nuevos colaboradores haciendo énfasis en los

colaboradores para formarlos en conocimientos y valores para la vida
politica, convivencia en democracia y ejercicio de la ciudadania.

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, DIRCOM, INED, Integridad, Direccion Administrativa, DTIC y Radio y

Sonido

Alianzas estratégicas:

No especificadas

PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ANOS

2024

Jornada de induccién a nuevos
colaboradores haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en la
provincia de Panama. Modalidad
|presencial.

Jornada de induccién a nuevos
haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en la
provincia de Panama. Modalidad
presencial.

Jornada de induccién a nuevos
colaboradores haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en la
provincia de Panama. Modalidad
presencial.

Jornada de induccién a nuevos
colaboradores haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en la
provincia de Panama. Modalidad
|presencial.

Jornada de induccién a nuevos

c es haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en la
provincia de Panama. Modalidad
presencial.

Jornada de induccién a nuevos
colaboradores haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en el
interior del pais. Modalidad presencial.

Jornada de induccién a nuevos

c haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en el
interior del pais. Modalidad presencial.

Jornada de induccién a nuevos
colaboradores haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en el
interior del pais. Modalidad presencial.

Jornada de induccién a nuevos
colaboradores haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en el
interior del pais. Modalidad presencial.

Jornada de induccién a nuevos

L& es haciendo énfasis en los
valores rectores institucionales, en el
interior del pais. Modalidad presencial.

Coordinacion del disefio y divulgacién de
mensajes para la campaiia de
reclutamiento de miembros de mesa que
apelen al compromiso, participacion y
responsabilidad ciudadana para el
saludable funcionamiento de la
democracia, y que se difundan a través
de las redes sociales del TE.

Coordinacion de la divulgacion de
mensajes para la campafia de
reclutamiento de miembros de mesa
que apelen al compromiso, participacion
y responsabilidad ciudadana para el
saludable funcionamiento de la
democracia, y que se difundan a través
de las redes sociales del TE.

un programa de

un programa de capacitacion

virtual y/o presencial anual dirigido a los
colaboradores para formarlos en
conocimientos y valores para la vida
politica, convivencia en democracia y
ejercicio de la ciudadania. Consiste en
brindar a nuestros colaboradores la
misma informacion que se transmite a
las entidades del ambiente externo.

virtual y/o presencial anual dirigido a los
colaboradores para formarlos en
conocimientos y valores para la vida
politica, convivencia en democraciay
ejercicio de la ciudadania. Consiste en
brindar a nuestros colaboradores la
misma informacién que se transmite a
las entidades del ambiente externo.

Establecer un programa de capacitacion
virtual y/o presencial anual dirigido a los

es para formarlos en
conocimientos y valores para la vida
politica, convivencia en democraciay
ejercicio de la ciudadania. Consiste en
brindar a nuestros colaboradores la
misma informacién que se transmite a
las entidades del ambiente externo.




7. Direccion de Comunicacion

Objetivo Especifico:

Que para el periodo 2022- 2026 se cubra, divulgue y promueva las actividades
inherentes a la Estrategia Institucional para la Promocion de la Cultura Civica y
la Convivencia en Democracia de nuestro Tribunal Electoral de Panama.

Actividades:

e Divulgaciéon y cobertura de las actividades de la Comision Institucional
para la Cultura Civica Electoral

e Capacitacion a periodistas externos e internos sobre el proceso Electoral
para el 5 de mayo 2024

e Campafa de promocion de la cultura civica electoral

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, Radio y Sonido, y la Comisién

Alianzas estratégicas:

No especificadas

PROYECTOS Y ACTIVIDADES

ANOS
2022 2023 2024 2025 2026
Divulgacion y cobertura de las Divulgacion y cobertura de las Divulgacién y cobertura de las Divulgacion y cobertura de las Divulgacion y cobertura de las

actividades de la Comisién Institucional |actividades de la Comisién Institucional |actividades de la Comisién Institucional |actividades de la Comisién Institucional |actividades de la Comisién Institucional
para la Cultura Civica Electoral, mediante |para la Cultura Civica Electoral, mediante |para la Cultura Civica Electoral, mediante [para la Cultura Civica Electoral, mediante |para la Cultura Civica Electoral, mediante
notas de prensay disefio de artes para su [notas de prensay disefio de artes para  |notas de prensay disefio de artes para su |notas de prensay disefio de artes para  [notas de prensay disefio de artes para

difusion a través de los medios de su difusion a través de los medios de difusion a través de los medios de su difusién a través de los medios de su difusion a través de los medios de
comunicacion social y boletines comunicacién social y boletines comunicacion social y boletines comunicacion social y boletines comunicacion social y boletines
informativos internos. informativos internos. informativos internos. informativos internos. informativos internos.

Capacitacion a periodistas externos e Capacitacion a periodistas externos e Capacitacion a periodistas externos e
internos sobre el proceso Electoral para |internos sobre el proceso Electoral para |internos sobre el proceso Electoral para
el 5de mayo 2024. Representantesde  |el 5de mayo 2024. Representantesde |el 5de mayo 2024. Representantes de

medios de comunicacién (periodistas, medios de comunicacién (periodistas, medios de comunicacion (periodistas,
directivos, ejecutivos) y periodistas de  |directivos, ejecutivos) y periodistas de  [directivos, ejecutivos) y periodistas de
institucion institucion institucion

Campafia de promocion de la cultura
civica electoral

8. Centro de Estudios y Monitoreo Digital

Hasta el momento, la citada unidad no ha logrado concluir el plan estratégico
quinquenal y se le exhortard a entregarlo a fin de contar con su valiosa
participacion.



9. Museo de la Cultura Democratica

Objetivo Especifico:

Promover en la ciudadania el conocimiento acerca de los principios
fundamentales del sistema democrético, a través de recorridos guiados,
documentales y actividades ludicas.

Actividades:

Formacion de guias para los recorridos del Museo

Recorridos guiados por el museo realizados por los nuevos guias
Charlas dirigidas a estudiantes de secundaria, universitarios vy
colaboradores del TE

Redaccion del libreto de tres sociodramas sobre principios democraticos
y convivencia

Presentacion de tres sociodramas

Creacién y presentacion de tres Visiones historicas

Teatro de titeres

Instalacion de equipo para practica y simulacros del voto electrénico

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, DIRCOM, INED, Integridad, Dir. Administrativa, DTIC y Radio y Sonido

Alianzas estratégicas:

No especificadas



PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ANOS

2024

Formacién de guias para los recorridos
del Museo.

Recorridos guiados por el museo
realizados por los nuevos guias, que
promueve |a reflexién sobre la identidad
nacional, procesos histdricos, para
generar mayor compromiso con la
levolucidn de la cultura democratica, los
valores y principios fundamentales para
la democracia, igualitaria e inclusiva.

Recorridos guiados por el museo, el cual
promueve la reflexién sobre la
identidad nacional, procesos histéricos,
para generar mayor compromiso con la
evolucion de la cultura democratica, los
valores y principios fundamentales para
la democracia, igualitaria e inclusiva.

Recorridos guiados por el museo, el cual
promueve la reflexion sobre la identidad
nacional, procesos histéricos, para
generar mayor compromiso con la
evolucién de la cultura democratica, los
valores y principios fundamentales para
la democracia, igualitaria e inclusiva.

Recorridos guiados por el museo, el cual
promueve la reflexion sobre la
identidad nacional, procesos historicos,
para generar mayor compromiso con la
evolucién de la cultura democratica, los
valores y principios fundamentales para
la democracia, igualitaria e inclusiva.

Recorridos guiados por el museo, el cual
promueve la reflexion sobre la
identidad nacional, procesos histéricos,
para generar mayor compromiso con la
levolucion de la cultura democratica, los
valores y principios fundamentales para
la democracia, igualitaria e inclusiva.

Charlas dirigidas a estudiantes de
secundaria, universitarios y
colaboradores del TE.

Sobre vida politica, valores y principios
de la cultura civica electoral, convivencia
len democracia y de la ciudadania
democratica.

Seran dictadas en el auditorio del museo,
en grupos de 35 personas (capacidad del
auditorio).

Charlas dirigidas a estudiantes de

Charlas das a estudiantes de

iosy
colaboradores del TE.
Sobre vida politica, valores y principios
de la cultura civica electoral, convivencia

y
colaboradores del TE.

Sobre vida politica, valores y principios
de la cultura civica electoral, convivencia

Charlas dirigidas a estudiantes de

Charlas dirigidas a estudiantes de

y
colaboradores del TE.
Sobre vida politica, valores y principios
de la cultura civica electoral, convivencia
en ydela i

en democraciay de la
democratica.

Seran dictadas en el auditorio del
museo, en grupos de 35 personas
(capacidad del auditorio).

end ydela It
democratica.

Seran dictadas en el auditorio del museo,
en grupos de 35 personas (capacidad del
auditorio).

democratica.

Serén dictadas en el auditorio del
museo, en grupos de 35 personas
(capacidad del auditorio).

) y
colaboradores del TE.
Sobre vida politica, valores y principios
de la cultura civica electoral, convivencia
len democracia y de la ciudadania
democratica.
Serén dictadas en el auditorio del
museo, en grupos de 35 personas
(capacidad del auditorio).

Redaccion del libreto de tres
sobre

democréticos y convivencia, que se
presentaran en 2023.

Presentacién de tres sociodramas

El museo cuenta con un equipo de guias
haran el papel de actores.

Se elaborara el guion sobre convivencia
en democracia, y se presentara en la sala
2 (Derecho a elegiry ser elegido) yen la
sala 5 (Democracia Electoral)

Presentacién de tres sociodramas

El museo cuenta con un equipo de guias
haran el papel de actores.

Se elaborara el guion sobre convivencia
en democracia, y se presentara en la sala
2 (Derecho aelegiry ser elegido) y en la
sala 5 (Democracia Electoral)

Creacién de tres Visiones histéricas.
Se trata de la aparicion de actores que
representan personajes histdricos de
nuestra cultura democrética, dentro de
las salas del Museo, para presentarlo
en 2023.

Presentacion de las visiones histéricas
(aplicando el método de Ferrater Mora)
Se trata de apariciones de personajes
histéricos de nuestra cultura
democrdtica, en cualquiera de las salas
del museo, con quienes los visitantes
estableceran dialogos criticos. El guia
sera el moderador sobre los
determinados acontecimientos
historicos, para que giren alrededor de
tematicas relacionadas con los
conocimientos de las experiencias
historicas, para la vida politica
democrdtica, exaltando los valores y
principios para la convivencia en
democracia, asi como las

Presentaci6n de las visiones

de las visiones

P i6n de las visiones histéricas

(aplicando el método de Ferrater Mora)
Se trata de apariciones de personajes
histéricos de nuestra cultura
democratica, en cualquiera de las salas
del museo, con quienes los visitantes
estableceran didlogos criticos. El guia
sera el moderador sobre los
determinados acontecimientos
histéricos, para que giren alrededor de
temticas relacionadas con los
conocimientos de las experiencias
histéricas, para la vida politica
democratica, exaltando los valores y
principios para la convivencia en

(aplicando el método de Ferrater Mora)
Se trata de apariciones de personajes
histéricos de nuestra cultura
democratica, en cualquiera de las salas
del museo, con quienes los visitantes
estableceran didlogos criticos. El guia
sera el moderador sobre los

determinados 1tos

(aplicando el método de Ferrater Mora)
Se trata de apariciones de personajes
histéricos de nuestra cultura
democritica, en cualquiera de las salas
del museo, con quienes los visitantes
estableceran dialogos criticos. El guia
sera el moderador sobre los

histéricos, para que giren alrededor de
temticas relacionadas con los
conocimientos de las experiencias
histoéricas, para la vida politica
democratica, exaltando los valores y
principios para la convivencia en

asicomo las

asicomo las cia

para el ejercicio de la ciudadania

para el ejercicio de la ciudadania

para el ejercicio de la ciudadania

histdricos, para que giren alrededor de
tematicas relacionadas con los
conocimientos de las experiencias
histéricas, para la vida politica
democritica, exaltando los valores y
principios para la convivencia en
democracia, asi como las competencias
para el ejercicio de la ciudadania

Teatro de titeres

El museo contard con un teatro de titeres
y con titeres que representen a
personajes historicos, u otros.

Se desarrollaran guiones con contenidos
y temas apropiados al segmento de
aplicacion (nifios).

Se promovera en centros de educacion
primaria, tanto publicos, como privados,
para tratar temas de convivencia en
democracia.

Teatro de titeres

El museo contard con un teatro de titeres
y con titeres que representen a
personajes histdricos, u otros.

Se desarrollaran guiones con contenidos
y temas apropiados al segmento de
aplicacion (nifios).

Se promovera en centros de educacion
primaria, tanto publicos, como privados,
para tratar temas de convivencia en
democracia.

Teatro de titeres

El museo contard con un teatro de
titeres y con titeres que representen a
personajes histdricos, u otros.

Se desarrollaran guiones con contenidos
y temas apropiados al segmento de
aplicacion (nifios).

Se promovera en centros de educacion
primaria, tanto publicos, como privados,
para tratar temas de convivencia en
democracia.

Voto electrénico

Instalacién de equipo para practica y
simulacros del voto electrénico,
promoviendo el correcto uso de la
tecnologia para el ejercicio del voto.

Voto electrénico

Instalacién de equipo para practicay
simulacros del voto electrénico,
promoviendo el correcto uso de la
tecnologia para el ejercicio del voto.




10. Oficina de Delegados Electorales

Objetivo Especifico:

Involucrar al Cuerpo de Delegados Electorales en areas de coordinacion
formalmente, en Seguridad y Transmision de Resultados como apoyo logistico.

Actividades:

Capacitacion Integral para la vida en Democracia

Capacitaciones en Mediacion en Métodos Alternos de Resolucion de
Conflictos (MARC), a nivel nacional.

Capacitacion presencial o virtual sobre la nueva Ley Electoral
Capacitacion “Delegados Electorales, un compromiso que garantiza la
paz electoral’

Campafia para el Reclutamiento y Capacitacion de Delegados Electorales
Autorizar todas las solicitudes de los partidos politicos

Capacitacion a los Delegados Electorales en valores éticos y morales
Ciclo de Capacitaciones, Seminarios y Talleres post fiesta electoral, sobre
Deberes y Derechos Humanos en Democracia, La Democracia en
Ciudadania y Evolucién de los Procesos Electorales

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, DIRCOM, Comision de Transparencia

Alianzas estratégicas:

No especificadas



PROYECTOS Y ACTIVIDADES

ANOS

2024

Capacitacion Integral para la vida en
Democracia; principios y valores que la|
sustentan, a nivel nacional, en la
modalidad presencial y virtual

Capacitaciones en la modalidad virtual y
presencial, en Mediacion en Métodos
Alternos de Resolucién de Conflictos
(MARC), a nivel nacional.

Capacitacion presencial o virtual sobre|
la nueva Ley Electoral, en el &mbito
nacional.

Capacitacion ~permanente, en I
modalidad virtual y presencial:
“Delegados Electorales, un

compromiso que garantiza la paz
electoral”

Campafia para el Reclutamiento y
Capacitacié

través de la Direccién de Comunicacién

del TE y Redes Sociales, a nivel nacional.

de Delegados El lesa

Actividad exclusiva y prioritaria durante
los tres (3) primeros meses del afio de la
Eleccion 2024, de esta Unidad del TE,
autorizar de acuerdo al Decreto 23 de 17
de noviembre de 2008, todas las
solicitudes de los partidos politicos para
la propaganda politica, concentraciones,
debates, cierres de campafia
presidenciales, caravanas, que cumplan
con los términos, plazos, y demas
requisitos que sefala el referido
decreto, para mantener el orden, y la
fluidez de las actividades, en los meses
de campaiia, previos ala Eleccién
General.

C alos Dy | |

en valores éticos y morales, por parte de
la Comision de Transparencia, en ocasion
del PLAGEL 2024

Modalidad virtual y presencial

Ciclo de Capacitaciones, Seminarios y
Talleres post fiesta electoral, sobre
Deberes y Derechos Humanos en
Democracia, La Democracia en
Ciudadania y Evolucion de los Procesos
Electorales

Modalidad virtual y presencial

Ciclo de Capacitaciones, Seminarios y
Talleres post fiesta electoral, sobre
Deberes y Derechos Humanos en
Democracia, La Democracia en
Ciudadania y Evolucion de los Procesos
Electorales

Modalidad virtual y presencial




11. Oficina de Equiparacion de Oportunidades

Objetivo Especifico:

Consolidar de manera progresiva, en cobertura y profundidad, la politica de
inclusion, equiparacion de oportunidades, no discriminacion y participacion de
las personas con discapacidad en el libre ejercicio de sus derechos politicos y
sus buenas practicas de abordaje y atencion especializada a los usuarios y a los
funcionarios con discapacidad y aquellos que tengan familiares en dicha
situacién, conforme a las disposiciones nacionales e internacionales en la
materia.

Actividades

e Capacitacion a coordinadores regionales de la Comision de Accesibilidad
al Voto

e Elaboracion de un instructivo para Miembros de Mesa sobre el abordaje y
trato correcto a ciudadanos con discapacidad

e Diagramacion e impresion de un manual de accesibilidad para ciudadanos
con discapacidad dirigido a las Direcciones Regionales y del Formulario
de verificacion de la accesibilidad en los centros de votacion

e Capacitacion virtual sobre Estrategias de intervencion en la atencién a las
personas con Sindrome de Down

e Capacitacion virtual sobre la Evolucion e intervencion temprana del
trastorno del espectro autista

e Capacitacion virtual sobre la discapacidad auditiva

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, DIRCOM e Imprenta

Alianzas estratégicas:

No especificadas



PROYECTOS Y ACTIVIDADES
ANOS

2024

Capacitacién presencial de los
coordinadores regionales de la Comisién
de Accesibilidad al Voto, en la tematica
de di:

Capacitacion presencial de los
jores regionales de la Comision

de Accesibilidad al Voto, en la tematica
de di:

idad, derechos humanos,

normativa legal y acc de las

personas con discapacidad.

legal y acc de las

personas con discapacidad.

Elaboracion de un instructivo para
Miembros de Mesa sobre el abordaje y
trato correcto a ciudadanos con
discapacidad.

Diagramacion e impresién de un manual
de accesibilidad para ciudadanos con
discapacidad dirigido a las Direcciones
Regionales y del Formulario de
verificacion de la accesibilidad en los
centros de votacion.

Capacitacion virtual sobre Estrategias de
intervencién en la atencion alas
con Sindrome de Down.

Capacitacion virtual sobre la Evolucion e
intervencion temprana del trastorno del
lespectro autista

(Capacitacion virtual sobre la discapacidad
auditiva

Protocolo de atencion a ciudadanos con
discapacidad en el proceso electoral

Monitoreo y seguimiento de la
efectividad del proceso de inclusion de
los electores con discapacidad en el RE

Monitoreo de las campaiias electorales,
voto informado y divulgacién en medios
audiovisuales en cuanto a la aplicacién
de accesibilidad para los ciudadanos con
discapacidad

Campafias de sensibilizacion digital

Campafias de sensibilizacion digital

Campaiias de sensibilizacion digital

Campafias de sensibilizacion digital

diversos temas de discapacidad

diversos temas de discapacidad

sobre temas de sobre temas de sobre diferentes temas de sobre temas de
Formacién y equipamiento de los!
i de la Comision
de Accesibilidad al Voto.
Capacitacion sobre derechos politicos y
proceso electoral de los ciudadanos con
discapacidad.
Capacitaciony T Capacitaciony T
“Conociendo |a Discapacidad” y Taller “Conociendo la Discapacidad” y Taller
“Viviendo la Discapacidad” “Viviendo |a Discapacidad”
Protocolo de atencion a ciudadanos con
discapacidad en el proceso electoral
Capacitacion sobre accesibilidad en las
campaiias electorales, para ciudadanos
con discapacidad.
Capacitacion sobre voto informado
accesible para ciudadanos con
discapacidad
Plan piloto paraimplementar la
i al voto para ciudad
con discapacidad:
- Adecuacion de los centros de votacién
seleccionados, para mejorar la
para los ciudad con
discapacidad
Plan piloto paraimplementar la Plan piloto paraimplementar la
ibilidad al voto para ciudad: i al voto para ciudadanos con
con discapacidad: discapacidad:
- Implementacion de materiales - Capacitacién sobre el uso de los
electorales accesibles para electores con |materiales electorales accesibles
discapacidad
Plan piloto paraimplementar la
ibili al voto para ci
con discapacidad:
- Talleres y simulacros de capacitaciéon
sobre el uso de los materiales
electorales accesibles
Simulacro de elecciones para jévenes
con discapacidad intelectual
Ejecucién del plan piloto de accesibilidad
al voto para electores con discapacidad
Evaluacion de la efectividad del plan
piloto de accesibilidad al voto para
i con idad
Capacitaciones de concienciacién sobre |Capacitaciones de cor ion sobre [C: itaci de sobre

diversos temas de discapacidad

Jornada de Capacitacion “Formador de
Formadores”

Jornada de Capacitacion “Formador de
Formadores”

Jornada de Capacitacion “Formador de
Formadores”

Webinar importancia de los derechos
humanos para una vida en democracia

'Webinar importancia de los derechos
humanos para una vida en democracia

Congreso Internacional “Participacion
Politicay el ejercicio del sufragio de las
personas con discapacidad en
condiciones de equidad”

Congreso Internacional “Participacion
Politicay el ejercicio del sufragio de las
personas con discapacidad en
condiciones de equidad”

Mesa técnica de reformas electorales
con organizaciones de personas con
discapacidad




12.Oficina de Igualdad de Género

Objetivo Especifico:

Promover el fortalecimiento de la perspectiva de género, el empoderamiento, la
formacion de las mujeres en liderazgo y su participacion en las plataformas y
programas de los partidos politicos, para la vida en democracia y un ejercicio
efectivo de la ciudadania politica de las mujeres.

Actividades

e Publicaciones en conmemoracion del aniversario del sufragio femenino y
del dia internacional de la democracia

e Taller de empoderamiento para impulsar la participacion politica de las
mujeres

e Publicacion de un informe estadistico con datos de participacion de
postuladas que cumplieron con los requisitos para postularse en los
cargos de eleccion popular

¢ Informe estadistico con datos de participacion sobre las candidaturas para
la eleccién dentro de los partidos politicos y por libre postulacion

e Mesa de trabajo sobre igualdad de género en la ley electoral

Apoyo requerido de otras areas del Tribunal:

CEMD, DIRCOM y Direccion de Planificacion (Estadisticas Electorales)

PROYECTOS Y ACTIVIDADES

ANOs
2022 2023 2024 2025 2026
Publicaciones en conmemoracién del Publicaciones en conmemoracién del

aniversario del sufragio femeninoy del |aniversario del sufragio femenino y del
dia internacional de la democracia. dia internacional de la democracia.

Taller de empoderamiento paraimpulsar Taller de empoderamiento para
la participacion politica de las mujeres. impulsar la participacion politica de las
mujeres.

Publicacién de un informe estadistico
con datos de participacion de postuladas
que cumplieron con los requisitos para
postularse en los cargos de eleccion
popular, dentro de los partidos politicos
y por libre postulacion, con el objetivo
de incentivar el cumplimiento de la
paridad en la participacién politica.

Informe estadistico con datos de
participacion sobre las candidaturas para
la eleccion dentro de los partidos
politicos y por libre postulacion.

Mesa de trabajo alterna cuyo tema
central es laigualdad de género en laley
electoral, cuyo fin es entregar el
resultado al magistrado presidente y sea
en la Comision Nacional de
Reformas Electorales.

Finalmente, es importante destacar que las actividades que se pretenden
realizar, en su mayoria, comprenden aspectos de inclusion, de participacion y de
involucramiento por parte de la ciudadania; con el objetivo de formar ciudadanas
y ciudadanos comprometidos con la democracia en Panama.

Por otra parte, como hemos visto en las actividades que cada unidad y direccion
ha propuesto desarrollar, en su mayoria requeriran del apoyo de otras areas
integrantes de la Comisidn, que a continuacion se presentan de manera general



durante el quinquenio; observando asi la interrelacion que guardan las unidades

y direcciones entre si.

Unidad /Ao

Requieren apoyo de qué areas para cumplir actividades

Oficina de Género

CEMD, DIRCOM vy Direccién de Planificacidon (Estadisticas Electorales)

Museo

CEMD, DIRCOM, INED, Integridad, Dir. Admva, DTIC y Radio y Sonido

Recursos Humanos

CEMD, DIRCOM, INED, Integridad, Dir. Admva, DTICy Radio y Sonido

DIRCOM

CEMD, Radio y Sonido, y la Comisidn

INED

CEMD, DIRCOM, Cedulacién, Imprenta

Equiparacion de
Oportunidades

CEMD, DIRCOM e Imprenta

DNOE

CEMD, DIRCOM, DTIC, Cedulacién, Corrector de Estilo, Imprenta

Integridad CEMD, DIRCOM, DTIC, Servicios Admin, todas las Direcciones
Cedulacion CEMD, DIRCOM, DTIC, Oficina Equiparaciéon de Oportunidades, DNOE
Delegados CEMD, DIRCOM, Comisién de Transparencia

Registro Civil

Nota: Registro Civil no ha especificado




c) Matriz Segmentos Poblacionales

Las actividades que las unidades y direcciones han propuesto realizar, apegadas
a los ejes fundamentales ya mencionados, van dirigidas a atender a diferentes
segmentos poblacionales dentro de la pluralidad que guarda Panama.

Para ello, diferenciamos los segmentos poblaciones, tanto internos como
externos, a fin de clasificar el enfoque de las actividades que se realizan:

Segmento interno:
* Funcionariado del TE
Segmento externo:
+ Colaboradores externos
* Nifiez (6-12)
* Juventud (12-29)
* Primeros votantes
+ Ciudadania (18+)
* Docentes
*  Mujeres
* Mujeres candidatas
* Personas LGBTTT+
* Personas con discapacidad
» Partidos politicos y libre postulacion
+ Organizaciones civiles
* Medios comunicacion y lideres de opinion
* Adultos mayores (60+)
+ Comunidades indigenas
* Otros grupos vulnerables

A continuacién, se presentan las matrices representadas por cada afio del
quinquenio en cuestion, con los segmentos que se vislumbra atender por cada
unidad y direccién.
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RECURSOS X X
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CCOMUNICACION
2025 | CENTRODE
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Como podemos observar en las matrices, los segmentos se encuentran todos
atendidos, por diferentes unidades y direcciones, en diferentes momentos del
quinquenio, con excepcion de actividades puntualmente dirigidas a adultos
mayores y otros grupos vulnerables (ej. personas migrantes).

Por otra parte, algunos segmentos son solo observados de manera somera, con
muy pocas actividades dirigidas, como el segmento LGBTTT+, comunidades
indigenas y afro panamernios.



d) Metas e Indicadores

Cada una de las actividades que han propuesto realizar las unidades y
direcciones integrantes de la Comision, apuntan hacia una meta a cumplir; esta
debe estar directamente relacionada con la actividad propuesta, y en muchos de
los casos, con los segmentos poblaciones que se atenderan.

La meta puede estar planteada de manera cualitativa, es decir, con un producto
tangible como resultado de la actividad; o bien, de manera cuantitativa, con un
namero o cifra que se pretenda lograr con la actividad planteada.

Derivado de ello, las unidades y direcciones debieron establecer también un
indicador que permita conocer si las metas planteadas se lograron; y en caso
contrario, entonces se podra contar con esta informacion como retroalimentacion
e insumo para encontrar las areas de oportunidad y de mejora para los afios
subsecuentes.

Las metas e indicadores planteados por cada unidad y direccidon se encuentran
a detalle en el Plan Operativo Anual, en donde cada actividad sera medible afio
con afo.



V. Rutas de accion

Los siguientes pasos requieren de acciones que logren implementar las
actividades planteadas. Por ello, se indispensable contar con sesiones
periodicas (se sugieren bimestrales) de la Comision, convocadas por el
Departamento de Formacion Ciudadana del INED en su figura de Secretaria
Técnica de la Comisidn, estableciendo la agenda y los puntos a tratar.

En primera instancia, una sesion donde se socialicen los Planes Ejecutivos
Quinquenales de cada unidad y direccién con el resto de los integrantes, asi
como los Planes Operativos, a fin de encontrar los puntos de coincidencia entre
las areas y los apoyos requeridos entre ellas puedan ser adoptados como
propios y debidamente agendados. En un segundo punto, las sesiones también
comprenderan aspectos como siguientes entregas, compromisos, plazos,
formatos, entre otros, que a continuacién se precisan.

El plan estratégico quinquenal debe ser remitido a la Direccién Ejecutiva
Institucional, quien tomara conocimiento de las actividades, metas e indicadores
de cada unidad y direccién. En este punto, también conocera a qué segmentos
se estaran atendiendo y a cudles sera necesario enfocar mayores esfuerzos. Por
otra parte, se visibilizara la interrelacion que las unidades y direcciones guardan
en el dia a dia de las actividades ejecutadas.

El plan estratégico quinquenal 2022 — 2026 requerird una revision periodica,
preferentemente anual y durante los meses en que se revisa el plan presupuestal
del afio siguiente, a fin de considerar incluir aquellas actividades que requeriran
recursos financieros. Por otra parte, esta recomendacion atiende también a la
necesidad de actualizar, en su caso, las actividades que se han propuesto,
acorde a la situacién que se viva en el afio previo a la realizacion de las mismas.

De igual forma, en el caso de las unidades y direcciones que han establecido
actividades con una periodicidad anual, podran implementarse adecuaciones y
ajustes de acuerdo a los resultados que se obtengan en afios previos. En dicho
supuesto, deberan actualizar a la Direccidon Ejecutiva Institucional remitiendo los
ajustes y adecuaciones requeridos, sustentando la razéon por la cual se
realizaron. Este punto debera ser previamente sesionado con la Comisién a
convocatoria de la Secretaria Técnica de la misma, a fin de establecer plazos y
formatos.

En este sentido, serd necesario que afio con afo, las unidades y direcciones
remitan el Plan Operativo Anual a la Direccién Ejecutiva Institucional, mismo que
deriva y guarda consonancia con el Plan Estratégico Quinquenal, previo al afio
de actividades que inicia. Una vez concluido el afio en curso y realizadas las
actividades planteadas por las propias unidades y direcciones, éstas deberan
remitir un informe de cumplimiento de actividades a la Direccion Ejecutiva
Institucional. La citada Direccion revisara el porcentaje de cumplimiento de
actividades de cada unidad y direccion, apegadas a las metas e indicadores que
cada una contempla, enviando un veredicto a cada unidad y direccion. En
consonancia con el punto anterior, la Secretaria Técnica de la Comision
convocara a sesion para acordar formatos de entrega y plazos. En este punto,
no se omite precisar que la Secretaria Técnica funge como apoyo de
coordinacion, no asi para realizar el trabajo que corresponde a cada unidad y
direccion planear y entregar, acorde a sus actividades.



Asimismo, se recomienda una reunion anual en donde se reconozcan los logros
y cumplimientos de las unidades y direcciones. En caso de que no se hayan
cumplido la mayoria de actividades de alguna unidad o direccion, la Direccion
debera considerar las acciones que abonen al cumplimiento de las mismas
fomentando el trabajo orientado al logro de objetivos de cada una de ellas.

VI. Recomendaciones y areas de oportunidad

La institucion cuenta con un gran potencial en recurso humano para la
implementacion del plan estratégico quinquenal 2022 — 2026, no obstante,
requiere de mayor comunicacién y coordinacion interna para ejecutar las
actividades. Asimismo, y como se menciond anteriormente, se recomienda
capacitar mas al funcionariado del TE, a fin de conocer mas sobre la Estrategia,
Su propadsito, ejes, objetivos, integrantes y funcionamiento; no solo difundirlo,
sino conversarlo, explicarlo y socializarlo. Que todas y todos adopten como
propio este plan y su desarrollo.

De igual forma, se recomienda que las unidades y direcciones conozcan la
importancia que la educacion civica guarda en el quehacer institucional, en
materia democratica, de cualquier pais o region.

La educacion civica comprende un compromiso desde la institucion hacia las
personas panamefas, y para lograr permearlo hacia ellas, es de elevada
relevancia que el funcionariado del TE sea capacitado en esta materia. Si bien
en este primer ejercicio, cada unidad y direccion comenzé a visibilizar y tomar
conciencia del importante aporte en materia de formacion civica que con sus
actividades realizan, fue un ejercicio que requiri6 mucho acompafiamiento,
seguimiento, revisién y adecuaciones para lograr establecer actividades con
metas e indicadores.

Por otra parte, se recomienda que las unidades y direcciones sean capacitadas
respecto de la relevancia y aportes de la planeacion estratégica y la planeacion
operativa. Este primer ejercicio fue el acercamiento a su conocimiento, no
obstante, se encontré poco conocimiento del funcionariado en esta materia, y en
ocasiones, poca disposicidon para realizarlo, o corregirlo cuando era solicitado.
En este sentido, el cumplimiento de fechas no fue respetado y requirié de
diversas revisiones y adecuaciones. Fue asi como, al llegar al siguiente paso
para realizar el Plan Operativo Anual, tuvieron que corregirse nuevamente
también aspectos del Plan Estratégico Quinguenal establecido previamente por
las propias unidades y direcciones, pues al establecer lineas de accion,
cronograma y recursos necesarios, se percataban de errores en la propuesta de
actividades.

Como recomendacion se observa también la necesidad de realizar ejercicios de
integracion entre los integrantes de la Comision, ya que nos percatamos que en
ocasiones no se conocen entre si, como personas, y tampoco las actividades
gue realizan. A consecuencia de ello, dificilmente podran colaborar en equipo
para el logro de objetivos y vislumbrar acciones conjuntas que optimicen el
rendimiento y recurso, con miras a lograr un mayor impacto y alcance.

Por otra parte, la participacion de todas y todos es indispensable. En este primer
ejercicio, fue necesario establecer compromisos para las entregas de los



formularios, y en diversas ocasiones fue necesario fijar nuevas fechas de entrega
de los mismos. De igual forma, en este primer ejercicio no fue posible contar con
la informacién del Centro de Estudios y Monitoreo Digital; lo cual no exime de
que se pueda incluir en un futuro, ya que su participacion sera indispensable en
el desarrollo de diversas actividades trazadas por quienes integran la Comision.

Es importante también que la comunicacion externa de la institucion encuentre
una sola voz, tanto en el uso de imagen y mensajes institucionales, como en la
importancia de definir los valores democraticos institucionales. Una vez hecho
esto, deben permear entre la institucion y ser adoptados por todos.

Por ultimo, se recomienda que la Comision realice convenios de colaboracion en
la busqueda de sumar alianzas estratégicas que potencialicen los trabajos que
en ella se ejecutan.

VIl.  Conclusiones

El plan estratégico quinquenal 2022 — 2026 ha sido un primer ejercicio, cuyo
desarrollo ha sido parte de un trabajo minucioso por parte de las unidades y
direcciones integrantes de la Comision, asi como del propio INED, quien ha
jugado un papel fundamental en su integracion. Al Departamento de Formacién
Ciudadana del INED, Secretaria Técnica de la Comision, un profundo
agradecimiento ante todo su apoyo y trabajo para el logro de este Plan
Estratégico Quinquenal.

En este primer ejercicio, las unidades y direcciones que integran la Comision
realizaron un analisis interno; no solo prospectivo y organizacional, sino con un
enfoque hacia la construccién y fortalecimiento de la cultura civica y democratica
en el pais. Ademas, visibiliza la relacién directa que todos los integrantes de la
Comision guardan, de manera significativa, con el fortalecimiento de la cultura
civica de Panam@, desde su quehacer institucional.

Sumado a ello, las actividades proponen una ruta de formacién civica, mas alla
de la retdrica, apuntando hacia la inclusién y la participacion ciudadana; desde
una construccion civica donde la ciudadania tome parte activa en muchas de las
actividades.

Por otra parte, los trabajos que se estaran realizando como parte de este plan
estratégico se desprenden de las actividades, en su mayoria, ya estaban
realizando las unidades y direcciones, aunque ahora con un enfoque hacia la
formacion civica y acorde a una estructura mas organizada y medible; es decir,
Nno necesariamente representa mas trabajo para las areas, ni tampoco, mayor
recurso financiero.

Cabe mencionar que la extension o cantidad de actividades varia entre cada
unidad y direccion, ello no significa que, a mayor cantidad de actividades el
resultado sea mejor o se trabaje mas; esto quiere decir que las actividades
propuestas son aquellas que guardan un vinculo con la formacion de ciudadania
y con las funciones propias de cada unidad y direccion.

Asimismo, destacar que, para la realizacion de las actividades, en gran medida
las unidades y direcciones requeriran del apoyo de otras areas integrantes de la



Comision; brindando la oportunidad de un trabajo en equipo que, bien enfocado,
potencializara las actividades.

Dependeran entonces de desarrollar una comunicacion eficiente interna, misma
que ird gestandose al tiempo que conozcan este documento, asi como el Plan
Operativo Anual; con miras a que tal como sus nombres lo indican, se cuente
con una planeacion estratégica y con un plan operativo de actividades, con lineas
de accion precisas, medibles y logrables.

En cumplimiento de la Estrategia, se da cumplimiento a la consonancia con los
ODS, sefnalados por la ONU al inicio de este documento, en la busqueda de
“contar con una cultura civica democratica robusta y una ciudadania cada vez
mas activa, responsable, conocedora y practicante de sus obligaciones y
deberes democraticos constitucionales y legales”. En este sentido, se vislumbra
un enfoque hacia los ODS 4, 16 y 17, particularmente, referentes a Educacion
de Calidad; Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas; y Alianzas para lograr los
Objetivos, respectivamente.

De esta forma, la oportunidad de lograr un efectivo fortalecimiento a la cultura
civica y democratica en el pais se encuentra lista para implementarse; pero,
sobre todo, para el cumplimiento con el compromiso democrético que guardan
todas las personas que integran el Tribunal Electoral de Panama.

Mediante el avance paulatino en los trabajos de esta Comision, se dara paso a
la consolidacién de un equipo, encontrando “una sola voz” para el Tribunal, que
suene fuerte y precisa en la formacion civica de la ciudadania panamefa.

VIIl.  Anexos

Matriz Plan Estratégico Quinquenal 2022 — 2026, desglose anual y acorde a cada
unidad y direccion.

1. Matriz Actividades
2. Matriz Ejes fundamentales
3. Matriz Segmentos poblacionales



