Andlisis de redes en la plataforma
Twitter en Panamd, durante coyunturas
de interés politico entre los afios

2020-2021

Network analysis on the Twitter
platform, in Panama, during situations

of political interest between the years
2020-2021

| Ramén H. Benjamin M.*

Resumen: el articulo discute el concepto, los usos y la situacion de la libertad de
expresion en Panama durante distintos momentos tecnologicos y politicos, como paso
previo a explorar la actividad en Twitter durante coyunturas recientes de interes politico,
para interrogar el sentido comun que afirma que las redes sociales permiten a cualquier
persona realizar el derecho a la expresion y participacion politica en condiciones de
igualdad.
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Abstract: the article discusses the concept, the uses and the situation of freedom of
expression in Panama, during different technological and political moments, as a
preliminary step to exploring the activity on Twitter during recent situations of political
interest, to question the common sense that affirms that social media allow anyone, to
carry out the right to expression and political participation under equal conditions.
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I. Introduccién

A. La interseccién entre democracia, libertad de expre-

sién y redes sociales

La importancia de los medios digitales', como espacio
para la comunicacién y la politica en Panam4, ha au-
mentado en poco mds de una década, desde un “papel secundario
como medio de informacién” (Luna, 2012, p. 52) o un cardcter
marginal de los “medios asociados a internet” como via de acceso
a la informacién (Luna, 2013; en CIEPS, 2019, p. 14), hasta la
consolidacién de las redes sociales como un espacio utilizado por
el 73.5% de la poblacién para conocer sobre la situacién del pafs,
solamente superado por el 90.7% que todavia se informa a través
de la televisién (CIEPS, 2019, p. 14).

Durante el proceso electoral del afio 2009, el ecosistema
de comunicacién fue un espacio “cargado de ataques que debilita-
ron en conjunto la imagen de los politicos” (Luna, 2014a, p. 114).
Esto condujo a la inclusién de los medios de comunicacién en el
Pacto Etico Electoral para el proceso electoral del afio 2014. En-
tonces, los medios digitales sirvieron como via de escape para las

campafas sucias:

Difundieron videos, audios e imdgenes conocidas
como “memes” con uso no autorizado de la ima-
gen de los candidatos e incluso de mandatarios de

Lo digital (también medios digitales) en el marco de esta investigacion, se refiere solamente a Internet
y redes sociales. Internet comprende toda la informacion -en principio- disponible en todo el mundo, a
la que acceden las personas a través de redes digitales. Las redes sociales son un subconjunto de
plataformas de internet que permiten a los individuos, crear y compartir contenidos con redes
formadas por otros individuos. (Mechkova, Pemstein, Seim y Wilson, 2019, p.11).
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paises extranjeros; audios captados ilegalmente;
imdgenes de familiares de candidatos, entre otros,
lo que produjo una campafia sucia ademds de ne-
gativa. Las redes sociales, al no ser signatarias del
pacto fueron el refugio de los peores ataques. Se
utilizé la intimidacién a través de las escuchas te-
lefénicas y el uso de grabaciones ilegales para ha-
cer dafio a los adversarios politicos; las redes socia-
les se usaron temerariamente para hacer campanas

anénimas (Luna, 2014 a, p. 117).

Esta situacidn, junto a nuevas regulaciones sobre periodos y
gastos de campana en la reforma electoral de 2017, produce la entra-
da de internet y redes sociales en la legislacién sobre propaganda
electoral?, la creacién de la Unidad de Medios Digitales’ (UMD) y
el Pacto Etico Digital (2018); y luego la reestructuracién de la
UMD como Centro de Estudios y Monitoreo Digital* (CEMD).

Hoy operan entre la posibilidad de ser una herramienta
para la informacidn con diversidad de puntos de vista, la participa-
cién, el debate, la creacién de relaciones y la movilizacién sobre
asuntos de interés publico, o ser un espacio para la desinforma-
cién, la desconexién de la realidad, el empobrecimiento de las dis-
cusiones, el aislamiento y la desmovilizacién (Lilleker y Vedel,
2013, p. 365 y 373; Brown, 2019; Uribarri: 2020).

2Lodigital (también medios digitales), en el marco de esta investigacion, se refiere solamente a Internet
y redes sociales. Internet comprende toda la informacion -en principio- disponible en todo el mundo, a
la que acceden las personas a traves de redes digitales. Las redes sociales son un subconjunto de
plataformas de internet que permiten a los individuos creary compartir contenidos con redes formadas
por otros individuos. (Mechkova, Pemstein, Seim y Wilson, 2019, p.11).

SEspecificamente, en el Titulo sobre Gastos y facilidades electorales, en el articulo 224, numeral 2, del
Codigo Electoral (2017).

“Decreto 1de 2 de enero de 2018, Boletin Electoral 4197, del 16 de enero de 2018.
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Esto hace necesario explorar la dindmica en las redes sociales
durante coyunturas de interés poh’tico, como primer paso en una
agenda de trabajo dirigida a conocer sus efectos sobre la realizacién de
la libertad de expresién como institucién politica de la democracia.

Desde un marco amplio, el problema no es algo estricta-
mente técnico o individual, sino el reflejo de una sociedad produ-
cida histéricamente, en el momento en que sus pricticas politicas
colonizan lo digital, lo que implica reconocer condiciones sociales
preexistentes que no solamente se han traducido en desigualdades
en la actividad politica tradicional y la posibilidad de que estas
sean reflejadas “online” (Lilleker y Vedel; en Dutton, 2013, p.
373), sino que definen las posibilidades mismas de acceso, uso y
apropiacién de los medios digitales.

Asi, el acceso material a los equipos, los niveles de conec-
tividad, uso de internet y redes sociales en determinado pais, no
debe leerse inmediatamente como la concrecién de los potenciales
efectos positivos del cambio tecnolégico, dadas las desigualdades
en el manejo de la informacién o en las habilidades para producir
y distribuir contenidos aprovechando la estructura en principio
descentralizada de la red, por las cuales muchos usuarios son prin-
cipalmente consumidores de contenidos producidos por actores
con estas capacidades (Nash; en Dutton, 2013, p. 403).

En resumen, aunque las estadisticas sobre conectividad,
uso de internet y redes sociales indican que a nivel local y global,
lo digital ha ido ocupando un espacio creciente en la vida de las
personas (CIEPS, 2019; ITU, 2019), y los estudios indiquen que
ha ido desplazando la prensa escrita y la radio como medio de in-
formacién, esto no significa que todas las personas participen de
ello, mucho menos en igualdad de condiciones. Por ejemplo, el
uso de internet sigue creciendo, pero el 81% de la poblacién en
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zonas “menos desarrolladas” se encuentra “offline”, frente al 14%
de la poblacién en zonas “desarrolladas” (ITU, 2019).

Pero, como sefialan Zeichmester y Lupu (2019, p. 63), lo
digital ha venido contribuyendo a dar forma a la actividad politica
en la regidn, sin que esto signifique un impacto necesariamente
positivo o negativo en las actitudes politicas de la poblacién. Pana-
md no es la excepcidn, donde “gran parte de la campana electo-
ral... tuvo lugar en las redes sociales” (OEA, 2019, p. 83).

En el pais, a inicios del 2020, se registraban 2,6 millones
de usuarios de internet y 2,4 millones de usuarios de redes sociales,
un aumento de 3.2% y 9%, respectivamente, con relacién al afio
2019 (Datareportal, 2020). Sin embargo, la crisis sanitaria por el
COVID-19 ha aportado evidencias adicionales sobre desigualda-
des territoriales, econdmicas y formativas que atraviesan los indi-
cadores de acceso, uso y apropiacién de lo digital en la educacién,
cuestionando el sentido comtn sobre Internet y redes sociales: que
estos son el entorno “natural” de los jévenes y reducen la distancia
entre estos y la poblacién adulta.

De esta manera, la idea de jévenes como universal abstrac-
to, una vez situada sobre lo concreto, se muestra atravesada por
variables que expresan la marca de las desigualdades, observacién
que puede hacerse extensiva a la relacién con los medios digitales
como espacios de expresién politicamente significativa en un régi-
men democrdtico.

La investigacién sobre los medios digitales, en general, y
en su interseccién con la politica, en particular, ha sido un espacio
de interrogaciones durante las dltimas tres décadas, consecuencia
de lo relativamente reciente del desarrollo tecnolégico, la constan-
te actualizacién de los medios digitales y la diversidad en los usos

por parte de diversos actores politicos.
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En Panamd, la relacién entre comunicacién y politica fue
abordada por Clara Luna en una serie de trabajos producidos entre
2012y 2014, describiendo las caracteristicas del sistema de medios
de comunicacidn, su relacién con el poder politico y econémico, y
las implicaciones de esta relacién para la democracia.

Mis recientemente, Acosta y Nevache (2020) han analizado
la interaccién en redes sociales como espacio de participacién politi-
ca, articulada en torno a la etiqueta #RespetoAlDolorDeMadre, so-
bre una propuesta de ley para la inscripcién de bebés fallecidos en el
vientre materno, logrando identificar las cuentas principales perte-
necientes a activistas, académicos/as, medios de comunicacién, pe-
riodistas, organizaciones no gubernamentales, lideres religiosos y
tomadores de decisién, en comunidades digitales, presentando co-

nexiones sdlidas, conversaciones densas y debates polarizados.
II. Metodologia

Primero, se realiza una aproximacién critica al concepto
de libertad de expresién desde el desarrollo tedrico de Robert
Dahl. Luego, el concepto es explorado en sus usos, mediante el
andlisis de contenido de cuatro conjuntos de texto: la teorfa de
Dahl, el derecho internacional de los derechos humanos, los co-
municados de gremios relacionados a la comunicacién y el discur-
so publico en articulos de opinidn recogidos en los sitios web de
diarios locales; para identificar continuidades y tensiones entre
estos, utilizando Voyant Tools, un entorno de lectura y andlisis de
textos en la web.

Seguidamente, se observa la situacién de la libertad de
expresién en distintos momentos tecnoldgicos y politicos del pa-
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sado reciente del pafs, utilizando los informes de pais de la Co-
misién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de 1978
y 1989, y los indicadores de V Dem entre 1970-1989, para cu-
brir el periodo “dictadura”, por un lado, y los indicadores de V
Dem entre 1990 y la actualidad, junto a otras investigaciones
sobre comunicacién y politica en el pais, cubriendo asi el perio-
do “posinvasién”.

Lo digital es explorado con la herramienta de minado de
redes sociales Netlytic, disponible en la web, de uso libre, la cual
colecta data para su posterior andlisis y representacién visual. El
proceso inicia con la revisién de tendencias en Twitter y la iden-
tificacién de palabras o etiquetas relacionadas a lo politico, es
decir, una recoleccién de datos focalizada a momentos muy espe-
cificos.

Siguiendo este criterio se recogieron 25 conjuntos de da-
tos entre julio de 2020 y marzo de 2021, los cuales se analizan
primero individualmente, utilizando la opcién “redes de nom-
bres”, que conecta el emisor del tuit con los nombres de otros
usuarios encontrados en su mensaje. Asf se detectan las comunida-
des principales dentro del conjunto de datos, y dentro de aquellos,
los principales nodos y relaciones.

Finalmente se analizan los datos en su totalidad, obtenien-
do una visualizacién a nivel de red que ofrece medidas de didme-
tro, densidad, reciprocidad, centralizacién y modularidad.

Las fases de este proceso tienen por objetivo ir identifican-
do resultados en cada actividad recogida en redes sociales, luego
comparar entre actividades y visualizar patrones en el conjunto de
datos, para caracterizar la dindmica de la red y las comunidades
digitales en su interior.
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ITII. Analisis
A. Una aproximacién al concepto de libertad de expresién

Es parte del sentido comun decir que la libertad de expre-
sién es uno de los requisitos de una democracia, o que no puede
considerarse como democrdtico un régimen politico que no se com-
prometa a respetar el derecho a la libre expresién. Pero, ;qué signifi-
ca libertad de expresién y cudl es su relacién con la democracia?

La teorfa pluralista de Robert Dahl es una primera base
para la discusién. Para el autor, la democracia es un ideal, un con-
junto de objetivos a realizar para que las decisiones sobre asuntos
de interés publico se tomen por regla de mayoria entre individuos
politicamente iguales. Al mismo tiempo es una realidad, la cual,
mediante procesos de gobierno, debe tender a la maximizacién de
aquellos objetivos, aunque su realizacidn sea siempre incompleta
(2012, p. 97).

En ese marco, la libertad de expresién es una de las insti-
tuciones politicas de la democracia, por la cual “los ciudadanos
tienen derecho a expresarse, sin peligro a un castigo severo, sobre
asuntos politicos, definidos en sentido amplio, incluyendo la criti-
ca de los cargos publicos, el gobierno, el régimen politico, el orden
socioeconémico y la ideologfa prevaleciente” (Dahl: 1989, p.267;
1999, p. 11-12; 2012, p. 100).

Es necesario, y sin duda valioso, poder expresarse sin ries-
go, pero, es significativo, para la poblacién en general, pensar la
libertad de expresién y la democracia sin considerar la diferencia
entre una conversacién persona a persona y el discurso expresado
desde las instituciones o los medios de comunicacién, o el grado

de centralidad de distintos actores en los medios digitales?
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En Un prefacio a la teoria democritica (1956) Dahl sehala
que en la etapa previa a la votacién, los controles sobre diversos
recursos politicos “exageran tan espectacularmente el poder de los
pocos frente a los muchos, que los procesos sociales que conducen
al proceso de votacién pueden calificarse con toda justicia como
sumamente contrarios al principio de igualdad y antidemocrdticos,
aunque menos que en una dictadura” (p. 79-80), impactando en la
“posibilidad de anadir alternativas”, condicién “que debe cumplirse
en el periodo previo a la votacién” (p. 82) para aproximarse a una
situacién democrdtica, con igualdad politica.

En resumen, una posicién de control sobre la comunica-
cién y monopolio de la informacién permite obstaculizar la expre-
sién, el reconocimiento y la inclusién de alternativas politicas, todo
lo cual genera condiciones de ventaja a la propuesta preferida de
quienes se encuentran en posicién de control’, y configura una si-
tuacién de déficit en las condiciones necesarias para considerar
como democritico un proceso de votacién.

En la reedicién de Un prefacio a la teoria democrdtica, reali-
zada en el 2006, Dahl apunta lo “impreciso e inadecuado” de la
descripcién del sistema politico estadounidense que habia realizado
cinco décadas atrds, en tanto asumia la existencia de una alta proba-
bilidad para que todo grupo activo y legitimo de la poblacién se
hiciera escuchar efectivamente en alguna fase del proceso de deci-
sién, reconociendo ahora que “ser escuchado” incluye un amplio
espectro de actividades, que no significa igualdad de control sobre el
resultado entre los diferentes grupos y que no habia hecho “ningin

5Supongamos que se sabe que un grupo de votantes prefiere XaY,y Y a Z. Pero A, que prefiere Ya Z,
y Z a X, posee un monopolio de la informacion y convence a los otros votantes de que X no es una
alternativa factible o pertinente. En consecuencia, nadie propone Xy los votantes eligen Y” (Dahl, 1956:
82).
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comentario sobre las desigualdades provenientes de otras fuentes...
como la raza, la educacidn, la informacién y otras instituciones so-
cioeconémicas” (p. xix).

En ;Quién gobierna? Democracia y poder en una ciudad es-
tadounidense (Dahl, 1961) contrasta la universalidad del sufragio
con la desigualdad de recursos para influir en las decisiones politicas.
En el punto que trata el “control sobre las fuentes de informacién”
argumenta que el control sobre el contenido de los medios de comu-
nicacién es un recurso politico de importancia, en tanto la mayor
parte de lo que la poblacién conoce sobre politica, a falta de expe-
riencia directa en ese dmbito, es filtrado a través de aquellos (p. 256).

En Poliarquia: participacién y oposicién (Dahl, 1971) la
libertad de expresidon es una de las instituciones necesarias para
que se produzcan las condiciones de un gobierno democrdtico,
operacionalizada en la variable “libertad de prensa” inicamente (p.
209), planteando una relacién directa entre ambos conceptos.

En su trabajo mds reciente, la libertad de expresion es una
de las instituciones politicas cuya grado de realizacién se traduce en
oportunidades para cumplir tres criterios de un proceso democrdti-
co: participacién efectiva en la actividad politica, comprensién ilus-
trada de las acciones y politicas de gobierno, y capacidad de influir
en la agenda de decisiones politicas mediante la exposicién y discu-
sién de perspectivas, conocimientos y opiniones sobre asuntos de
interés publico, es decir, escuchar y ser escuchado con la finalidad de
persuadir e influir en las decisiones (Dahl, 2012, p. 109 y 113).

Luego, el problema se desplaza, ;qué significan los crite-
rios de efectividad de la participacién, comprensién ilustrada e
influencia sobre la agenda?

El primer criterio, participacién efectiva, refiere a la igual-
dad de oportunidades para dar a conocer sus puntos de vista y

48



Anaélisis de redes en la plataforma Twitter en Panamé, durante coyunturas de interés politico
entre los anos 2020-2021/Ramén H. Benjamin M.

discutir las propuestas sobre la politica a adoptarse, antes de que se
tome la decisién. Lo contrario, que algunos tengan mucha mayor
oportunidad de exponer sus puntos de vista, mientras otros casi no
tienen, reduce la discusién, desde la entrada en agenda hasta la
decisién, y aumenta la ventaja de las opciones preferidas por quie-
nes tengan control sobre la comunicacién, en contra del principio
de igualdad.

El segundo criterio, comprensién ilustrada, significa igual-
dad de oportunidades para instruirse sobre las alternativas de poli-
ticas y sus consecuencias, dentro de limites de tiempo razonables.
Lo contrario, asumir que todos manejan la misma informacién y
conocen lo necesario, negar el acceso a informacién y puntos de
vista, o que los conocimientos y desconocimientos se traduzcan
desde una posicién de poder en desigualdades a priori para el de-
bate, reduce la discusién y aumenta la ventaja del punto de vista de
una minorfa “experta’, en contra del principio de igualdad.

El tercer criterio, oportunidad exclusiva para decidir c6mo
y cudles asuntos incorporar a la agenda. Lo contrario, que una
minorfa de los miembros o agentes externos a la comunidad deci-
dan la forma de entrada de los asuntos a la agenda, reduce la dis-
cusién al limitar los asuntos a aquellos que son del interés de la
minorfa, o al menos no contrarios a este, o aquellos que no son
principalmente de interés e incluso contrarios al interés de la co-
munidad sobre la cual se va a aplicar la decisién, en contra del
principio de igualdad (Dahl, 2012, p. 44-47).

Una evaluacién significativa para la poblacidn, en el senti-
do de estar centrada sobre la persona y su experiencia cotidiana, se
instala en el marco amplio, social, histérico, institucional, que
configura el contexto de condiciones para la realizacién del dere-

cho dentro de un horizonte democrdtico, y deberia considerar
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todo el espectro de obligaciones de respeto, proteccién y garantia
del Estado respecto a la libertad de expresion, dirigidas a corregir
las desigualdades en el acceso y control de la informacién y la co-
municacién, entendidos como recursos politicos, asi como el pa-
pel del sistema tradicional de medios, las instituciones del régimen
politico y las corporaciones tecnolégicas en el 4mbito digital, en-
tendidos como actores politicos.

Finalmente, para este trabajo, el concepto de libertad de
expresion, como institucién politica de la democracia, es el dere-
cho que tienen todas las personas a expresarse sobre asuntos poli-
ticos, en sentido amplio, sin peligro a un castigo severo, en el mar-
co de un contexto de condiciones sociales, econdémicas y
tecnoldgicas necesarias, a ser respetado, protegido y garantizado
desde el Estado, que posibilite ser efectivamente escuchados, es
decir, participando en la decisién sobre los asuntos a incorporarse
en la agenda de discusién, accediendo a la informacién y puntos
de vista sobre alternativas de politica respecto a tales asuntos, y
dando a conocer sus puntos de vista en el marco de la discusién
sobre las alternativas de politica antes de la eleccién de una u otra
alternativa, en condiciones de igualdad y no discriminacién.

B. Los usos de la “libertad de expresién”

:Qué quieren decir las personas cuando dicen libertad de
expresion?

El uso del lenguaje en la vida cotidiana es una disputa
permanente por el significado de conceptos, como libertad, fami-
lia, justicia, o democracia, entre distintos actores, con historias,
posiciones, intereses y objetivos propios, quienes pueden enfatizar

tdcticamente distintos aspectos, en sus interacciones con otros.
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En una primera aproximacién, mediante un anglisis cuanti-
tativo de texto realizado sobre el corpus de la teorfa sobre la demo-
cracia de Dahl®, se observa una frecuencia mayor de términos como
“ciudadanos”, “derecho”, “expresarse”, “critica’ e “ideologfa’.

Gréfica 1. Frecuencia de palabras en corpus ‘teoria sobre la democracia’”
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Fuente: Elaboracién propia, usando Voyant Tools

La misma operacién sobre un corpus extraido de cuatro
documentos’ bésicos del corpus de derechos humanos (ver grdfica
2 en la pdgina 52), arroja una frecuencia superior de términos como
“derecho” y en un segundo nivel, “ley”, “libertad” y “expresién”.

En el corpus de comunicados de gremios (ver gréfica 3 en
la pdgina 52) relacionados a la comunicacién®, el énfasis ocurre por
igual en “libertad” y “periodismo”, “derecho” y “expresién”, y “me-

. » {3 . . D e 2z » <« . 4 » ({3 bbl
dios” y “periodistas”, “informacién” y “comunicacién” y “prensa’.

®Incluye La democraciay sus criticos (1989), La democracia (2012) y una entrada en la Enciclopedia
Britanica (2004) sobre la democracia. Dahl aborda la libertad de expresion en trabajos previos, pero
como reconoce en en el prefacio a la reedicion (2006) de A preface to democratic theory (1956), a
partir de la publicacion de La democracia y sus criticos es que siente proximidad a una completitud
en su trabajo tedrico (p. xii).

’Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948), Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (1969).

8Una seleccion de comunicados del Sindicato de Periodistas, Consejo Nacional de Periodistas,
Colegio Nacional de Periodistas, Forum de Periodistas por las Libertades de Expresion e Informacion,
ademas, una red no formal de medios digitales.
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Griéfica 2. Frecuencia de palabras en corpus “instrumentos de derechos
humanos”.
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Finalmente, el discurso publico contenido en articulos de
opinién publicados en medios de comunicacién’, hace énfasis en

Gréfica 3. Frecuencia de palabras en corpus “comunicados de gremios”.
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9A partir de una muestra de editoriales, notas informativas y articulos de opinion publicados en medios
de comunicacion panamenos, entre los meses de julio y septiembre de 2020, recogidos mediante el
sistema de “Alertas de Google” con la etiqueta “libertad de expresion”. Las unidades recogidas
provienen en su mayoria de La Prensa y La Estrella de Panama.
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las ideas de “libertad”, “prensa” e “informacién” en un segundo

. <« 7 » <« M M » .
nivel; “expresién” y “periodismo” en un tercer nivel.

Gréfica 4. Frecuencia de palabras en corpus “articulos de opinion”.
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Fuente: Elaboracién propia, usando Voyant Tools

Lo anterior expresa que alrededor del concepto “libertad
de expresién”, distintos actores articulan su discurso en torno a
diferentes términos, haciendo énfasis en algunos elementos pre-
sentados como principales, por lo menos en términos de frecuen-
cia, produciendo significados, por ejemplo, en la diferencia entre
libertad y derecho, o entre el sujeto politico “ciudadanos”, en ge-
neral, y los sujetos del periodismo, en particular.

Ahora bien, puede ocurrir que al buscar el término con
mayor frecuencia en un corpus, en cada uno de los otros tres, no
sea observable una diferencia significativa, mds bien pequefias va-
riaciones que permitan caracterizar la totalidad de los conjuntos de

texto como principalmente homogénea'’

°Para comparar los cuatro corpus se utiliza la frecuencia normalizada, es decir, la presencia del término
por cada 10 millones de palabras, lo que permite comparar corpus de distinta extension sin la distorsion
en el resultado que produciria, por ejemplo, comparar la presencia de un término en un corpus de 100
palabrasy otro de 10,000 palabras.
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En la grdfica a continuacién (ver gréfica 5 en la pdgina 55)
se presenta la frecuencia relativa de los términos (libertad, derecho,
periodismo y ciudadanos) en cada uno de los cuatro corpus anali-
zados (derechos humanos, comunicados de organizaciones, articu-
los de opinién y teorfa de la democracia).

Se observa lo siguiente:

1. la mayor frecuencia del término “ciudadanos” en la teo-

rfa democrdtica en comparacién a los otros tres corpus;

2. la frecuencia relativamente homogénea del término
“libertad” en los cuatro corpus;

3. lamayor frecuencia del término “derecho” sobre el tér-
mino “libertad” en los corpus de derechos humanos y
teorfa de la democracia;

4. la mayor frecuencia del término “libertad” sobre el
término “derecho” en los comunicados de organiza-
ciones y los articulos de opinién;

5. la mayor frecuencia del término “periodismo” en los
comunicados de organizaciones y los articulos de opi-
nién, y su baja frecuencia en los corpus de derechos
humanos y teorfa de la democracia.

Una interpretacién puede ser que, aunque el término “li-
bertad” estd distribuido de manera bastante homogénea entre to-
dos los corpus, en dos de ellos, los mds “précticos”, se observa un
énfasis en esta nocién asociada al término “periodismo”, mientras
en los corpus mds “tedricos” es principal la nocién de “derecho”.

No solo la mayor frecuencia aporta sefales significativas,
también la comparacién de los corpus a partir de palabras diferen-
ciadas'!, es decir, en funcién de los términos que mds distinguen un

"Palabras con una frecuencia superior entre aquellas que aparecen principalmente en uno de los
corpus comparados, y no en aquellos corpus con los cuales se compara.
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Gréfica 5. Frecuencia de términos principales, comparada entre corpus
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corpus de otros:, “ideas” en el corpus de derechos humanos, “ideo-
logfa” y “critica” en el corpus de teorfa sobre la democracia, “perio-
dismo” en los corpus de comunicados de organizaciones y los arti-
culos de opinién. Otro indicio que emerge del andlisis tiene que ver
con la densidad en el vocabulario: en una escala del 0 al 1, mientras
mds se aproxime a 1, la densidad o diversidad del vocabulario es

mayor.

Tabla 1. Densidad de vocabulario comparada entre corpus.

Teorfa dela | Derechos Comunicados Articulos
Corpus . . L
democracia | humanos de gremios de opinién
Densidad del | -, 5, 0.355 0.349 0.293
vocabulario

Fuente: Elaboracién propia, usando Voyant Tools

La mayor densidad de la teorfa de la democracia y la re-
duccidn en la diversidad del vocabulario en los demds corpus pue-
de indicar una simplificacién en los significados, tal como son
producidos en el nivel mds cercano a la poblacién; en otras pala-
bras, una reduccién de las dimensiones y la complejidad del con-
cepto libertad de expresién.

Entre el corpus sobre libertad de expresién en los comuni-
cados de organizaciones y los articulos de opinién presenta dos
sefiales de interés: ambos presentan los menores niveles de densi-
dad en el vocabulario y una mayor frecuencia del término “liber-
tad” frente a “derecho”, en sentido contrario a los corpus de dere-
chos humanos y teorfa sobre la democracia.

Una posible explicacién es que la relacién entre quienes
forman parte de los gremios y operan a través de medios de comu-

nicacién, y quienes producen los articulos de opinién publicados
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en esos medios, es mds cercana que la distancia que puede haber
entre los mencionados y el corpus de derechos humanos o la teorfa
democritica.

Luego, en los medios de comunicacién, como espacio de
mediacién entre ambos niveles, ocurre una simplificacién del con-
cepto haciendo énfasis en el término “libertad”, lo cual llega a la
ciudadania, que reproduce un discurso atin mds simplificado, pero
con idéntico énfasis, mds distante de las complejidades y dimen-
siones que la libertad de expresién contiene a nivel teérico y juri-
dico.

En los usos del concepto se observan matices, énfasis dis-
tintos, no necesariamente contradictorios, ni antagénicos. Por el
momento, suficiente para sostener que no todos quieren decir lo
mismo, cuando dicen libertad de expresién. Esto es importante
reconocerlo claramente porque la simplificacién del concepto
puede operar ideolégicamente, ocultando el alcance y la compleji-
dad del mismo, con relacién a la democracia.

C. Libertad de expresién y cambio de régimen politico
en Panam4: una aproximacién entre los indices glo-

bales y la investigacién local

Segtin la dltima versién del reporte global Freedom in the
World (2021), Panam4 es un pais “libre” con una evaluacién gene-
ral de 83/100, resultado de una evaluacién de dos dimensiones:
derechos politicos (35/40) y libertades civiles (48/60).

Esta dltima dimensién estd compuesta por las subcategorias
“libertad de expresién y creencia’, “derechos de asociacién y organi-
zacién”, “estado de derecho” y “autonomia personal y derechos in-

dividuales”. La subcategoria “libertad de expresién y creencia” estd
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compuesta por las variables “medios libres e independientes”, “li-
bertad individual para practicar y expresar sus creencias religiosas, o
su no creencia, en publico y en privado”, “libertad académica y sis-
tema educativo libre de adoctrinamiento politico” y “libertad indi-
vidual para expresar opiniones personales sobre temas politicos o
sensibles sin temor de ser sujeto de vigilancia o represalias”.

Panamd obtiene una puntuacién de 3 sobre 4 en la varia-
ble “medios libres e independientes”, sehalando que “los consumi-
dores de noticias tienen acceso a una amplia variedad de medios de
comunicacién’, sin embargo, existen obstdculos para la libertad de
prensa, como presiones editoriales, acoso y denuncias judiciales a
medios y periodistas “independientes, criticos” o que en general
dan cobertura a noticias y opiniones contrarias al gobierno.

En la variable “libertad individual para expresar opiniones
personales sobre temas politicos o sensibles sin temor de ser sujeto
de vigilancia o represalias”, Panamd obtiene una puntuacién de 4
sobre 4, describiendo la discusién como “libre y vibrante”, con
plataformas de redes sociales “generalmente no restringidas”, usa-
das para expresar opiniones personales, incluyendo aquellas que se
ocupan de asuntos politicos o sociales.

Esta situacién actual se inserta histéricamente en un esce-
nario de libertades civiles que, siempre segin Freedom House (ver
grifica 6 en pdgina 59), presenta un momento de quiebre en el afo
1990, a partir del cual la medicién se ha mantenido alta, y dos
momentos con peor desempefo en la materia, el periodo 1972-
1976 (durante el cual inician las mediciones) y el afio 1989.

Un comportamientos similar se puede observar en el indi-
ce de libertad de expresién (ver grifica 7 en pdgina 60), el cual
presenta 3 momentos de alto contraste, el primero entre 1903 y

1967, con un nivel medio con tendencia al alza; el segundo a par-
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Gréafica 6. [ndice de libertades civiles. Panamd 1972-2020
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tir de 1968 y hasta 1989, donde se observa un deterioro constante
en el nivel de respeto por parte del gobierno a la libertad de prensa
y medios de comunicacidn, la libertad de hombres y mujeres para
discutir asuntos politicos en privado y en la esfera publica, y la li-
bertad de expresién académica y cultural; el tercer periodo, entre
1990 y 2020, con un nivel alto (0.83-0.92) de respeto a estos in-
dicadores, aunque con tendencia a la baja desde el afio 2017.
Otro indice', el de fuentes alternativas de informacién
(IFAI) (ver grdfica 8 en pdgina 61), que mide el nivel de sesgo en
la cobertura (o falta de cobertura) de la oposicién politica, la posi-
bilidad de critica al régimen politico y la representatividad de di-

versas corrientes politicas en las fuentes de informacidn, presenta

2En las graficas, provenientes del proyecto V-Dem, todas las medidas estan ajustadas a una la escala
de 0-1 para permitir la comparacion con otros indices.
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Griéfica 7. Indice de libertad de expresion. Panamd 1903-2020.
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el mismo contraste entre los dos tltimos periodos (1968-1989) y
(1990-2020).

Incluir el periodo 1969-1989 para realizar una valoracién
del impacto de las redes sociales en la libertad de expresién no es un
desvarfo. Si estas tienen algin efecto hoy, serfa en relacién no solo con
el pasado inmediato, sino porque se inscribirfa como un segundo
momento del periodo posinvasién, afirmando o negando una ten-
dencia en el mediano-largo plazo, respecto a la situacién de la liber-
tad de expresién durante el régimen politico del periodo 1968-1989.

En el informe de junio de 1978, la CIDH menciona di-
versas restricciones a la libertad de expresién, empezando por el
Decreto de Gabinete 342 de 1969, que tipificaba varias formas de
expresién como delitos de subversién publica, y el Decreto de Ga-
binete 343 de 1969, que definia los delitos de calumnia, injuria y
difusién de noticias falsas, con penas de privacién de libertad, ex-
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Gréifica 8. [ndice de fuentes alternativas de informacion.  Panamd
1903-2020.
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tensibles a autores, editores, directores y propietarios de medios,
mediante procedimientos administrativos, no judiciales, y otras
regulaciones para imprentas y medios de comunicacién. También
incluye casos de medios clausurados, atacados en sus instalaciones
o controlados por el gobierno, y periodistas amenazados, deteni-
dos o en el exilio.

En el informe de noviembre de 1989, la CIDH recoge
denuncias de persecucién, detenciones y exilio de periodistas; obs-
tdculos al derecho de asociacién mediante el otorgamiento o dene-
gacion de la personerfa juridica por motivos politicos; prohibicio-
nes a la produccién y distribucién de boletines de partidos
politicos, confiscacién de equipos y arresto de responsables; inter-
vencién y suspensién de programas, destruccién de equipos, sus-
pensién o cancelacién de licencias y cierre de medios con base a

interpretaciones arbitrarias de conceptos como seguridad nacional
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y orden publico. Todas estas acciones, desarrolladas por funciona-
rios administrativos o a través del Ministerio Publico, sin acceso a
recursos judiciales efectivos.

Es evidente que la mayor parte de estas acciones no han
ocurrido en el periodo posinvasién, lo que darfa explicacién al alza
en los indices de libertad de expresién ya vistos'. Sin embargo,
vale sefialar que la libertad de expresién ha sido uno de los princi-
pales ejes de conflicto en el pais, tanto antes como después de
1989, si ampliamos el marco de referencias al conjunto de casos
contenciosos y medidas cautelares ante el sistema interamericano
de proteccién de los derechos humanos'“.

Otras investigaciones problematizan con sus hallazgos el
alto nivel con que se evaltan las variables “medios libres e indepen-
dientes” y “libertad individual para expresar opiniones personales
sobre temas politicos o sensibles sin temor de ser sujeto de vigilan-
cia o represalias” en el periodo posinvasién.

Entre 2012 y 2014, Luna se ocupé de la interseccién entre
democracia y el sistema de medios de comunicacidn, caracterizan-
do este tltimo como altamente concentrado en prensa, muy con-
centrado en televisién abierta y diverso en la radio (Luna, 2012, p.
38), con una posicién dominante de corporaciones que se deriva
de relaciones entre medios de comunicacién, poder econémico y
poder politico, las cuales alcanzan a condicionar la creacién del
marco legal aplicable a los medios, descrito como laxo y desarticu-
lado, generando un entorno que privilegia capacidad financiera

sobre contenidos, proteccién a la inversién privada frente a un

3 as medidas cautelares en los casos de Gustavo Gorriti (1997) y Carlos Singares (2000) y el caso
contencioso de Santander Tristan Donoso (2009), dentro del sistema interamericano, entre otros
eventos que no han llegado a ese nivel, muestran la continuidad de la libertad de expresion como eje
de conflictos.

“Benjamin, 2014
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papel reducido del Estado y falta de informacién publica sobre
concesionarios de un bien publico con una funcién publica (Luna,
2012, p. G4; 2014b, p. 203).

La pertenencia de los duenos de medios de comunicacién
a un grupo social y econémico, sus relaciones histdricas con orga-
nizaciones politicas, produce (Luna, 65, p. 2012; 2014b, p. 204)
que sea ilusoria la diversidad representada en los medios de comu-
nicacién, y, por el contrario, se pueda observar una tendencia a la
convergencia de opiniones politicas expresadas en estos, limitando
la discusién sobre los asuntos de interés publico:

Las voces ausentes del debate publico serfan las
mismas que carecen de poder econémico, y a las
que también se les limita la posibilidad de forma-
cién de partidos politicos y, por tanto, el poder
politico (Luna, 2012, p. 65)

Aqui entra la consideracién de los medios de comunicacién
-extensiva, posteriormente, a los medios digitales- como actores po-
liticos en toda regla, que “determinan los temas, tiempos y figuras
que participan de la comunicacién social” (Luna, 2014a, p. 110), es
decir, la comunicacién no como un espacio neutral, sino uno condi-
cionado por los intereses econémicos y politicos de empresas y go-

p yp p v 8
biernos, “decisivo en las percepciones, participaciones y decisiones
y
de las personas” (Castells, 2011, p. 98), lo que conduce a la “califi-
cacién de las organizaciones de medios como actores politicos” a
partir de “una accién observable, realizada con la finalidad de avan-
zar objetivos de politica a través de sus contenidos” (Page, 1996).
En conclusidn, las evaluaciones de la libertad de expresion

coinciden en reconocer avances, pero difieren en el alcance. Los
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indices mds conocidos internacionalmente, alimentados por exper-
tos, asignan puntuaciones positivas que pueden dejar por fuera mu-
cho de lo que importa del derecho a las personas “comunes” en su
vida cotidiana como sujetos de una democracia posible. Los traba-
jos de investigacién producidos sobre el terreno sehalan una rela-
cién problemdtica entre medios de comunicacién, actores econémi-
cos y politicos, que remiten a la propuesta de Dahl: el control sobre
la comunicacién y la informacién en poder de cualquier actor, pu-
blico o privado, son obstdculos a la libertad de expresién como de-
recho humano, y en consecuencia, contrarios a la democracia.

D. Andlisis de redes (Twitter) durante coyunturas de in-

terés politico en Panamd

Una breve caracterizacién general de la interseccién entre
los medios digitales y la politica en Panamd, segtin datos disponi-
bles en V-Dem: a partir del afo 2000, el consumo de medios loca-
les en linea® (ver grdfica 9 en pdgina 65) es relativamente extendi-
do (2.51), con un alza reciente (2.95) hacia niveles en que casi
toda la poblacién consume medios locales en linea.

En cuanto a las perspectivas en medios locales en linea,
durante el mismo periodo, pasan de 3.21 a 3.32, sin cambiar la
valoracién: todas las perspectivas politicas que son importantes en
esta sociedad son representadas en al menos uno de los principales
medios locales en linea.

Durante el mismo perfodo se mantiene constante (2.90) el
fraccionamiento de medios locales en linea, con una leve caida

®Cualquier medio originado en el pais, reportando sobre eventos actuales o asuntos politicos, en
sentido amplio, desde marcas establecidas hasta boletines y sitios individuales.
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Griéfica 9. Caracterizacion de medios locales en linea y riesgo de arresto por
contenidos politicos. Panamd, 2000-2020.
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(2.81) que tampoco altera la valoracién: en promedio, los princi-
pales medios en linea ofrecen una presentacién similar de los prin-
cipales eventos politicos. La posibilidad de ser arrestado por conte-
nidos politicos (de 2.75 a 2.58), se mantiene en el rango de lo
improbable.

En este punto surgen interrogantes que conectan con las
diferencias en los usos del término “libertad de expresién” y entre
las evaluaciones “internacionales” y “locales” del periodo posinva-
sién en la materia: en un momento de creciente consumo de me-
dios en linea, ;cémo se definen cudles perspectivas politicas son
importantes?, ;qué significa, que al mismo tiempo, todas estas
perspectivas politicas consideradas “importantes” tengan represen-
tacién en los medios, y todos los medios principales ofrezcan una

perspectiva similar de los eventos?
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El significado politico de la expresién en redes sociales,
incluye, pero no puede agotarse, en la descripcién de una expe-
riencia individual en la “red de redes”, supuestamente abierta para
todas y todos en condiciones de igualdad absoluta, donde cual-
quier individuo, en cualquier lugar del planeta, con una computa-
dora y conocimiento minimo, accesible a cualquiera, podria desa-
fiar précticas monopolisticas en el campo de la comunicacién y la
politica.

Hoy sabemos que lo digital no opera, por lo menos en este
momento, como propone su explicacién mitolégica. En el afio
2012, Luna sefialaba que “seis de los diez sitios panamefios en la
Internet mds visitados en Panam4 pertenecen a medios de comuni-
cacién privados, ya sean periddicos o canales de televisién” (p.53).

Actualmente, en los primeros lugares entre las pdginas web
con mayor trdfico en Panamd, se ubican buscadores (Google, en
posicién 1) y redes sociales (Youtube, vinculada a Google, en posi-
cién 2, y Facebook, en posicién 3. Instagram, vinculada a Face-
book, aparece en la posicién 16)'.

Entre las 20 primeras posiciones, las pdginas web de me-
dios de comunicacién tradicionales aparecen en 5 ocasiones. A
diferencia de la medicién en el afio 2012, solo un medio de comu-
nicacién local ocupa una posicién entre los primeros diez sitios
web locales segtiin nimero de visitas. La otra pdgina web local co-
rresponde a una institucién bancaria, en la posicién 4. Las demds
posiciones son ocupadas por plataformas de compras, teleconfe-
rencias y entretenimiento, principalmente.

A primera vista se puede observar la prevalencia o consoli-
dacién de las corporaciones tecnoldgicas (Google, Youtube, Face-

8Segun datos de Alexa, https://www.alexa.com/topsites/countries/PA (Consultado el 5 de abril 2021).
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book) durante la dltima década, desplazando a los medios de co-
municacién locales, en las primeras posiciones de trdfico en la
web. Sin embargo, estos medios de comunicacién mantienen una
posicién de principal importancia entre los actores locales, dentro
del ecosistema de comunicacién actual.

Por otro lado, los usos de redes sociales por parte de la
poblacién en general y las élites para organizar acciones “offline”,
y de los partidos y candidatas/os en campafa, a partir del afo
2000, se puede caracterizar, como “uso en algunos casos, con ten-
dencia al alza hacia un uso frecuente” (de 2.67 a 3.13); “uso no
tipico, con tendencia al alza hacia algunos casos” (de 1.87 a 2.03);
y “uso promedio, con tendencia al alza hacia uso sustancial” (de
2.53 a 2.67), respectivamente.

En Twitter, dentro de las 10 cuentas con mayor nimero de
seguidores, figuran 5 cuentas de medios del ecosistema de comu-

Grifica 10. Uso de las redes sociales para acciones “offline” y campanas
politicas. Panamd 2000-2020.
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— Party/candidate use of social media in campaigns

Fuente: V-Dem.
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nicacién tradicional. A eso hay que afiadir una cuenta de progra-
ma de televisién y una cuenta personal de un comunicador vincu-
lado a medios de comunicacién tradicional. La lista se completa
con 2 figuras del entretenimiento y una figura politica. Es decir, la
prevalencia de cuentas asociadas a medios de comunicacién (7 de
10 principales, incluyendo 6 de perfil estrictamente “informati-
vo”) es alta'.

Hasta este punto de observacién, la desconcentracién y la
inclusién de actores en el ecosistema a través de las redes sociales
no resalta a primera vista. Por el contrario, se reproducen las con-
diciones preexistentes en el ecosistema de comunicacién e infor-
macién, cuestionando el significado politico asignado a lo digital
desde una visién ciberoptimista.

La lectura de estos datos, por lo menos hasta este momen-
to, es que tales condiciones implican desigualdades de recursos
(econémicos, técnicos, sociales, todas con historias y significados
politicos) que limitan las posibilidades reales de acceso, uso y apro-
piacién de los medios digitales, traduciéndose en una posicién de
centralidad en el ecosistema de comunicacidn, ahora en lo digital,
como antes.

Siguen existiendo nucleos o nodos principales, que elabo-
ran mensajes a ser consumidos por el publico, que es cierto, los
puede reelaborar, realimentando el proceso, distribuir “a través de
una serie de conexiones punto a punto dentro de redes en linea, en
lugar de transmitir desde un medio central” (Margetts, 2013),
pero no cuenta, al menos en un primer momento, con el conjunto

de recursos organizados para competir con los centros de produc-

7Segun datos de Social Bakers, https.//www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/panama
(Consultado el 5 de abril 2021)
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cién, dejando también inalterada la capacidad de actores con capi-
tal medidtico y politico preexistente para ocupar posiciones cen-
trales en el ecosistema de comunicacién actual.

Esta es una lectura, por supuesto, del momento, siempre
contingente, sobre todo en un contexto de constante cambio y
desarrollo tecnolégico. Se trata de un proceso en todo el sentido de
la palabra, activo, cuyo estudio incluye no solamente dar segui-
miento a los actores mds tradicionales y al usuario individual, sino
también a la emergencia de “nuevos medios con vida exclusiva en
la red que usan intensivamente las redes sociales para distribuir sus
contenidos” (Uribarri, 2020).

Ahora bien, la presencia de actores tradicionales en ecosis-
temas nuevos no se traduce necesariamente en la reproduccién de
dindmicas entre un momento y otro, tampoco en la poh’tica.

Podrfa ocurrir, que a pesar de ocupar, los actores ya men-
cionados, las primeras posiciones en las listas de trdfico en pdginas
web y seguidores en redes sociales, las discusiones sobre asuntos de
interés politico en estas tltimas reflejaran descentralizacién y reci-
procidad, como primeros pasos hacia una participacién relevante,
que efectivamente aporte a una comprensién de los temas e influya
en la agenda de discusién publica, claramente distinguible de la
posibilidad de que operen como escape individual hacia un espacio
superpoblado desde el cual “gritar” en publico, sin ser escuchado.

Durante julio de 2010 y marzo de 2021 fueron identifica-
das tendencias en Twitter relacionadas a coyunturas de interés po-
litico, recogiendo 25 conjuntos de datos, es decir, conjuntos de
tuits producidos hasta un mdximo de 7 dfas antes de la fecha de
recoleccién, que incluyen la etiqueta o palabra clave.

Lo primero a sefalar es que las tendencias relacionadas a lo

politico son escasas, lo que no quiere decir ausencia de discusién
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politica, sino que otros temas ocupan la inmensa mayorfa de la
conversacién en Twitter, principalmente relacionados a deportes,
musica y otras ramas del entretenimiento, hasta el grado de cons-
tituir el mayor nimero de tendencias, dfa tras dia, en redes socia-
les. En esto, la actividad en los medios digitales puede no diferir
demasiado de lo que acontece socialmente por otros canales de
comunicacion.

El total de datos estd constituido entonces por todos los
conjuntos recogidos en cada coyuntura, los cuales se observan,
cada uno, en primer nivel, como red, y dentro de estas, grupos

formadas por nodos interrelacionados.
A continuacién, el andlisis a nivel de red:

1. El didmetro es la distancia mds larga entre dos partici-
pantes conectados en la red, o lo que es lo mismo, el
nimero de nodos a transitar para atravesarla de un extre-
mo a otro, indicando el tamafo de esta. En los 25 con-
juntos de datos recogidos predominan redes grandes,
donde la distancia mds larga entre dos participantes co-
nectados es igual o mayor a 6. Esto tiene impacto en la
difusién y velocidad de los contenidos: a mayor distan-
cia, menor velocidad de difusién y menor probabilidad
de que la informacién llegue a todos los nodos de la red.

2. Ladensidad es la relacién entre el nimero de vinculos
realmente existentes y el nimero de vinculos posibles
en la red, que mide la proximidad de los participantes
en el conjunto de la red, en una escala de 0 (casi nadie
estd “conectado” a otros en la red) a 1 (ocurren inte-

racciones entre muchos participantes). En los conjun-
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tos de datos recogidos, la densidad es constantemente
baja, cercana a 0. Esto significa que en relacién al total
de participantes en la red, casi ningtin participante
estd conectado a otro en la conversacidn, es decir, la
red es poco densa, la conversacién ocurre de forma
dispersa. Esto también impacta sobre la velocidad de
difusién de la informacién.

3. Lareciprocidad senala el cardcter de los vinculos entre
lo unidireccional y lo reciproco de la conversacién en
la red, en una escala de 0 (Ia comunicacién se realiza
en un solo sentido) a 1 (un mayor nimero de partici-
pantes se comunican de “ida y vuelta”, es decir, se tra-
ta efectivamente de conversaciones en la red). En los
conjuntos de datos recogidos, el valor es constante-
mente cercano a 0. Esto significa que las interacciones
que ocurren en la red son unidireccionales, es decir, la
conversacion es poca.

4. La centralizacién es el grado medio de centralidad de
todos los nodos participantes en la red, en una escala
de 0 (mayor descentralizacién y flujo de informacién
entre participantes, por ende, mayor “diversidad de vo-
ces”) a 1 (mayor centralizacidn, es decir, pocos nodos
principales dominan el flujo de informacién). En los
conjuntos de datos recogidos, la descentralizacién es
constante, es decir, no se identifican nodos centrales
que dominan el flujo de informacién en la red, o lo que
es lo mismo, la informacién contenida en la red se dis-
tribuye a partir de la accién de muchos participantes.

5. La modularidad es la medida que permite identificar

como comunidades digitales a los grupos de nodos
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con mayor vinculacién en la red, y en consecuencia,
mayor probabilidad de establecer comunicacién entre
ellos, en comparacién con otros nodos de la red no
incluidos en el grupo, constituyendo comunidades se-
paradas (valores superiores a 0.5) o superpuestas (valo-
res inferiores a 0.5). En los conjuntos de datos recogi-
dos, 2 de cada 3 redes presentan valores altos de
modularidad, es decir, una separacién visible entre
grupos de nodos en la red, constituyendo comunida-
des. En 1 de cada 3 redes los valores de modularidad
son bajos, lo que permite considerar a toda la red
como un solo grupo de nodos, sin comunidades.

En conclusién, segtin los conjuntos de datos recogidos, se
observa un predominio de formacién de comunidades en la activi-
dad de la red social Twitter durante coyunturas de interés politico,
es decir conjuntos de nodos (usuarios) con mayor vinculacién, po-
sible afinidad y probabilidad de comunicacidn; sin nodos centrales
que controlen el flujo de informacién, por el contrario, distribuida
por varios participantes, aumentando la probabilidad de expresién
de diversidad de voces sobre los asuntos de interés politico.

La mayor probabilidad de expresién de otras voces, no sig-
nifica necesariamente la presencia de otras posiciones, conoci-
mientos u opiniones sobre los temas de discusién que aporten a
una mayor comprensién de los mismos. Otras investigaciones se-
rian necesarias para explorar esa relacién, utilizando, por ejemplo,
andlisis de discurso.

Sin embargo, la expresién no tiende a desarrollarse como
didlogos o conversaciones entre usuarios de la red, y considerando
los resultados de densidad y didmetro, que sefialan poca conexién
entre la totalidad de los participantes de la red y la distancia entre
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estos, es muy probable que la eventual diversidad de informacién,
opinién y posiciones sobre los asuntos de interés publico, favoreci-
da por una red descentralizada, se quede encerrada en comunida-
des afines, sin alcanzar la mayor parte de la red, mucho menos con
una alta velocidad de difusién.

Explorar las interacciones en la red permite identificar
nodos o actores principales en esta y en los grupos que la compo-
nen, mediante el nimero y direccién de tales interacciones, sea
en numeros totales, en interacciones de salida o interacciones de
entrada.

La primera es el total de las dos dltimas, es decir, los tuits
emitidos por el nodo y los tuits dirigidos hacia el nodo, sefialando
una posicién central en el conjunto de la red o grupo, que no es
sinénimo de tener una red centralizada. Las interacciones de sali-
da, vistas por separado, apuntan hacia nodos activos y/o potencial-
mente influyentes. Las interacciones de entrada son una sefial de
popularidad o importancia del nodo, en el sentido que otros no-
dos, por determinado motivo, dirigen hacia este su actividad.

A nivel de redes, en 11 de los 25 conjuntos de datos, las
cuentas de instituciones estatales ocupan posiciones centrales en
funcién del total de interacciones, principalmente a partir de las
interacciones de entrada. Es decir, distintos nodos que dirigen sus
interacciones, contengan quejas, denuncias, cuestionamientos, so-
licitudes u otros contenidos, hacia estas cuentas institucionales.

Las interacciones de salida de las cuentas institucionales
son pocas, lo que no significa que no comuniquen. Es el hecho
social preexistente, la institucién, lo que determina su centrali-
dad en el medio digital, como fuente de informacién y como
destinatario de las comunicaciones de otros usuarios, quienes a

través de esta accidn reiteran tanto su centralidad, como las ex-
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pectativas sobre su actuacién. Si las comunicaciones institucio-
nales en general llegan a responder, y de qué manera, a la conver-
sacién que ocurre en redes sociales, serfa objeto de otro estudio,
vinculado a la efectividad de la participacién o la influencia so-
bre la agenda. En segundo lugar, las cuentas de medios de comu-
nicacién y figuras politicas ocupan posiciones centrales a nivel de
red en 3 conjuntos de datos, cada una, también a partir de las
interacciones de entrada.

Respecto a las interacciones de salida, predominan las cuen-
tas individuales como nodos de mayor actividad. Se identificaron 13
casos de cuentas de individuos en posiciones centrales a nivel de red
durante alguna coyuntura de interés politico. Adicionalmente, se
observan otros 5 casos de cuentas individuales, pero identificables
por filiacién politica o condicién de funcionario de gobierno.

También fue identificada la cuenta individual de un perio-
dista, por esta razén, su perfil no corresponde al individuo comin
mencionado arriba, y aunque estd vinculado profesionalmente a un
medio, la cuenta tiene un perfil personal. Luego, 4 casos de cuentas
de figuras politicas, 3 casos de cuentas de medios de comunicacién
y 3 casos de cuentas formalmente relacionadas a medios digitales,
aunque en este tltimo caso, oscilando entre perfiles con fines infor-
mativos y usos parecidos a los de una cuenta individual.

A nivel de grupos, eventualmente comunidades que con-
forman las redes, y en funcién del nimero total de interacciones,
se identifican 19 casos de cuentas de instituciones estatales ocu-
pando posiciones centrales, 17 casos de cuentas de figuras politi-
cas, 13 casos de cuentas de medios de comunicacién y 6 casos de
cuentas de perfiles individuales, aunque otros 7 casos de cuentas
perfiles individuales son identificables por filiacidn politica, acadé-

micos o funcionario.
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IV. Conclusiones

A partir del andlisis realizado, es posible arribar a algunas

conclusiones, siempre provisionales, sobre los usos del concepto

libertad de expresién por parte de distintos actores; sobre las di-

ferencias entre las evaluaciones del pafs, en la materia, visibles en

distintas investigaciones; sobre la importancia creciente de lo di-

gital, y la necesidad de tener en cuenta no solo sus caracteristicas

propias y sus usos, sino las condiciones sociales preexistentes al

momento de pensar su impacto en la politica y las posibilidades

de intervenir en clave democrdtica:

1.

La libertad de expresién es un concepto en disputa
permanente por el significado, a través de los usos del
lenguaje que realizan distintos actores, con historias,
posiciones, intereses y objetivos distintos. Los desarro-
llos del concepto en la teorfa, asi como las diferencias
de énfasis entre esta, los instrumentos juridicos, el dis-
curso gremial y la opinién publicada, son una muestra
de esta disputa. En consecuencia, existe la posibilidad
de intervenir en la discusién, no desde la pretensién
de poseer un concepto claro, univoco y delimitado de
libertad de expresién en relacién con lo electoral, sino
desde esta complejidad, asumida en clave democriti-
ca, sin simpliﬁcaciones.

Las evaluaciones de “expertos” producidas a nivel in-
ternacional, las investigaciones desarrolladas local-
mente, los informes y evaluaciones desde sistemas re-
gionales de derechos humanos, son una via de entrada

a esa discusién sobre la situacién de la libertad de ex-
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presién e informacién como institucién politica de la
democracia. Explorar las similitudes y diferencias en
sus valoraciones durante distintos momentos politicos
y tecnoldgicos, pueden servir de base no solo a inter-
venciones fundamentadas en datos, sino al contraste
entre sustratos ideoldgicos, conceptos, métodos, fuen-
tes de informacidn, difusién y usos de cada tipo de
investigacién, a una correcta valoracién de los avances
a través del tiempo, y a la identificacién de los proble-
mas concretos de las personas para la realizacién del
derecho a la libertad de expresién, en toda la densidad
del concepto, como titulares del derecho y sujetos de
una democracia.

Lo digital, como parte de un nuevo contexto tecnold-
gico y politico, es uno de varios dmbitos de discusién
e intervencién, pero no el dnico o principal. Aten-
diendo a la importancia de las condiciones sociales
preexistentes, ocuparse de la libertad de expresién en
las redes sociales, en lo electoral, no tendrfa mayor
sentido, sin ocuparse de las desigualdades en el acceso,
uso y apropiacién de la tecnologfa, o de las relaciones
de poder que atraviesan el sistema educativo, la actua-
cién de las instituciones en relacién con la poblacién y
el ecosistema de comunicacién en general, donde ocu-
rren pricticas contrarias a la realizacién de la libertad
de expresidn, visto desde la experiencia cotidiana de
las personas.

En consecuencia, una intervencién en clave democra-
tica tendrfa que ser una iniciativa compartida por una
diversidad de actores que compartan un horizonte de-
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mocrditico, desde una visidn critica, asumiendo la de-
cisién de observar el desarrollo de la situacién de la
libertad de expresién en toda la densidad del concep-
to, en el contexto de los cambios politicos y tecnoldgi-
cos, desde distintos puntos de vista y aplicada a distin-
tos dmbitos de la vida, siempre centrados en la
experiencia de la persona humana, y la responsabili-
dad del Estado y las corporaciones.

5. El momento actual estd caracterizado por el aumento
del consumo de contenidos en linea, el aumenten el
uso de redes sociales por parte de la poblacién en ge-
neral y las élites para organizar acciones “offline”, asi
como el uso por parte de los partidos o candidatos en
campafia, el predominio de las corporaciones como
puerta de entrada a lo digital y sitios web con mayor
trifico, desplazando a las pdginas web de los medios
de comunicacién, que hasta hace poco ocupaban la
mayorfa de las posiciones principales. Sin embargo,
entre las cuentas con mayor nimero de seguidores en
redes sociales, figuran las cuentas de medios de comu-
nicacién e individuos relacionados a la comunicacién,
reproduciendo condiciones preexistentes en el ecosis-
tema de comunicacién.

6. El andlisis de redes permite observar que la discusion
sobre asuntos de interés politico ocurre, aunque no
logra consolidarse con frecuencia entre las tendencias
principales; el predominio de redes grandes, afectando
la velocidad y la difusién de los contenidos, también
afectada por la poca densidad de la red, es decir, la es-

casa conexidn entre la totalidad de los miembros de la

77



GOBIERNO&

78

SOCIEDAD ANO 1/ N.°2 [ JULIO-DICIEMBRE 2022 / REP. DE PANAMA

red; la poca bidireccionalidad de las interacciones, es
decir, poco didlogo en redes; la descentralizacién en el
flujo de informacién, propiciando la diversidad de vo-
ces, que no es necesariamente sinénimo de diversidad
de posiciones sobre un tema; y la formacién de comu-
nidades en redes durante el mayor nimero de coyun-
turas de interés politico con una alta probabilidad de
que los contenidos compartidos permanezcan a lo in-
terno de grupos afines, contra la posibilidad de cono-
cer otras posiciones sobre el tema en discusién.

En cuanto a nodos o actores principales en la conver-
sacion, a nivel de redes y en funcién del total de inte-
racciones, se observa centralidad de cuentas institucio-
nales, principalmente a partir de interacciones de
entrada, es decir, otros nodos o usuarios que dirigen
sus interacciones hacia estas cuentas, con diversos con-
tenidos. La participacién activa de las cuentas institu-
cionales en el marco de las redes identificadas, es casi
nula. Sobre nodos o actores principales a nivel de gru-
pos y en funcién del total de interacciones, también
predominan las cuentas institucionales, aunque en
este nivel también tienen centralidad las cuentas de
figuras politicas y medios de comunicacién.

La mayor actividad a nivel de redes, es decir, interac-
ciones de salida, proviene de cuentas con perfiles indi-
viduales, acorde con los datos de descentralizacién de
la red y diversidad de voces, que no significa necesaria-
mente la presencia de otras posiciones, conocimientos
u opiniones sobre los temas de discusién que aporten

a una mayor comprensién de los mismos. Otras inves-
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tigaciones serfan necesarias para explorar esa relacién,
utilizando, por ejemplo, andlisis de contenido.

9. Contrastado con el concepto de libertad de expresién
,compartido en este trabajo, lo digital ha ampliado las
posibilidades de expresarse sobre asuntos politicos, en
sentido amplio. No se identifica peligro de castigo se-
vero por el ejercicio del derecho en medios digitales.
Sin embargo, el contexto social, econémico y tecnold-
gico no permite afirmar que existen condiciones de
igualdad y no discriminacién en el ejercicio del dere-
cho, haciendo necesaria tanto la discusién sobre el
concepto en toda su densidad, en todos los dmbitos de
la vida, sobre la experiencia diaria de la persona huma-
na, como las obligaciones de respeto, proteccién y ga-
rantia del Estado, y el papel de las corporaciones en
este escenario, de manera que en lo digital, pero tam-
bién en todo el ecosistema de comunicacidn, toda per-
sona tenga posibilidades efectivas de ser escuchada,
influir en la definicién de la agenda de discusidn,
compartir y acceder a puntos de vista sobre los temas
de discusién politica, criterios que no se pueden con-
siderar realizados plenamente en ningin momento
politico o tecnoldgico reciente en el pafs, a causa de
diversos dispositivos de poder, desde lo publico y/o lo
privado, que derivan en el control de la comunicacién
y la informacién, limitando la libertad de expresién
como institucién politica de la democracia.
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